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Degerli Kog Universiteliler,

2019 yili gelisim yolculugunuzu desteklemek icin zenginlestirilmis iceriklerle hazirladigimiz
Profesyonel Gelisim Programlari’ni sizlerle paylasmaktan mutluluk duyuyoruz.

Yil icerisinde diizenlenecek olan Profesyonel Gelisim Programlari ana basliklar altinda
toplanmaktadir. Tum programlarin icerik ve detaylarini, sikca sorulan sorular ile ilgili
yonlendirmeleri dokiiman icerisinde bulabilirsiniz. Profesyonel Gelisim Programlari’nin
guncel yillik takvimini ise buradan takip edebilirsiniz.

Guclii yonleriniz ve gelisim alanlariniza odaklanarak gelisim planinizi performans
degerlendiriciniz ile birlikte hazirlayabilir, gelisiminizi destekleyen programlari Koc@insan
uzerinden talep edebilirsiniz. Talep ettiginiz programlarin planlama sireci yoneticinizin
onayi sonrasinda tamamlanmis olacaktir.

Etkin ve faydali bir gelisim yili olmasi dilegiyle,

insan Kaynaklari Direktorligi


https://my.ku.edu.tr/wp-content/uploads/2020/01/2020-Profesyonel-Gelişim-Programları-Takvimi_Şubat-Mayıs.pdf

SIKCA SORULAN SORULAR

Profesyonel Gelisim Programlari Disindaki
Faaliyetlerin Talebi

Mesleki gelisim igin ihtiyag duyulan gelisim faaliyetine (seminer, zirve,
konferans, kurs vb.) katilim talep edilmesi durumda asagidaki adimlar
takip edilmelidir.

ihtiyacinizi karsilayan Profesyonel Gelisim Programlari'na, Ko¢@
insan-Gelisim Planlama-Gelisim Faaliyetleri Gzerinden talep
gondererek kayit olusturulur. Kog@insan tzerinden birim ydneticisi
tarafindan onaylanan talepler, 6ncelik sirasina gore degerlendirilir
ve talep eden kisi ile iletisime gegilerek katilim durumu netlestirilir.

V' Egitimin tedarikgisiile iletisime gegerek egitim tarihi ve toplam fiyat
bilgisi (ulasim, konaklama, katilim, vb.) calisan/birim tarafindan
netlestirilir,

_____________________________________________________________

V' Yonetici tarafindan islak imzali olarak onay alinmis Gelisim Faaliyeti
Talep Formu yurt ici talepler icin egitimden en az 1 ay, yurtdisi
talepler icinse egitimden en az 2 ay 6nce Ogrenme ve Geligim
ekibine iletilir,

Ko¢@insan'a Girig Yapilamadiginda

i Ko¢@insan sifresi ile sisteme giris yapamayan calisanlar i
i http://www.kocweb.com/default.aspx adresindeki “*KOC WEB- |
1 Sifremi Bilmiyorum” bélumine tiklayarak yeni sifre aldiktan sonra i

: o - v' K tarafindan yUritilen onay sireci tamamlandiginda egitim kaydi
sisteme girig yapmay tekrar deneyebilirler. ilgili calisan/birim tarafindan yapilir,
*Koc@Insan, Kocweb platformlari sadece Internet Explorer

v Kog Universitesi adina kesilen egitim faturasinin SAP sistemine girisi
tarayicisinda ¢alismaktadir.

her birime tanimlanmis egitim bitce kodu kullanilarak kendi
—————————————————————————————————————————————————————————————————— birmleriicerisindekiHgili-calisan tarafindan gergeldestirilic-- - ------ -+

Profesyonel Gelisim Programlari Ucretleri ve égrenme ve Gelisim Ekibi

Ulasim
Gizem Salik - gsalik@ku.edu.tr - 0212 338 120 60

Profesyonel Gelisim Programlari'nin kisi basi katilim ve yemek
Ucreti kurum tarafindan karsilanir.

Egitim lokasyonuna ulagim Ucreti ise; katilimcilarin
sorumlulugundadir. Birim yoneticisi onayi ile egitim ulagim
masraflari ilgili birimin bit¢esinden karsilanabilir.

Katihm iptali

Onaylanan gelisim programlarina katilamama durumu olugacak ise i
egitim tarihinden en az 5 is gini 6nce Ogrenme ve Gelisim ekibine |
bildirilmesi gerekmektedir. i

_____________________________________________________________
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https://kocinsan.kocweb.com/KOCINSAN/login.aspx
http://www.kocweb.com/default.aspx
https://my.ku.edu.tr/koc-universiteli-olmak/insan-kaynaklari-formlari/
mailto:gsalik@ku.edu.tr
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Egitimin Seviyesi

Egitimin Suresi
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KULLANIM KILAVUZU

AMAC

Bu bolimde egitimin hedeflerine yer verilmistir.

ICERIK

Bu bolimde egitim siresince deginilecek temel bashklara yer verilmistir.

Bir Sonraki Sayfa

Bir Onceki Sayfa

Ana Sayfa

is Yonetimi Baghgi Altindaki Tum Egitimler

iliski Yonetimi Baghdi Altindaki Tom Egitimler
Kisisel Farkindalik Bashgr Altindaki Tum Egitimler
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KiSISEL FARKINDALIK iLISKi YONETIMI ISYONETIMI
KENDIMI FARK EDIYOR ve YONETIYORUM ILISKIMi GELISTIRIYOR ve YONETIYORUM iSIMI GELISTIRIYOR ve YONETIYORUM
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KISISEL FARKINDALIK

KENDIMI FARK EDIYOR ve YONETIYORUM

KISISEL FARKINDALIK
KENDIMi FARK EDIYOR ve YONETIYORUM

o Bireysel Hayattan Kurumsal Hayata Gecis

o Kisisel Farkindalik ve Duygusal Zeka

o Guvenli Davranis @

o Calisanlaricin Geri Bildirim Alma ve Verme

o StresYonetimi

o KendiniTani— Potansivyelini Kesfet @

o Topluluk Oniinde Kendini Dogru ifade Edebilme
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ILISKIYONETIMI

ILISKIMI GELISTIRIYOR ve YONETIYORUM

KISISEL FARKINDALIK ILISKIYONETIMI ISYONETIMI
KENDIMi FARK EDiYOR ve YONETIYORUM ILISKIMI GELISTIRIYOR ve YONETIYORUM ISIMI GELISTIRIYOR ve YONETIYORUM

o Dodru ve Olumlu Algi icin Profesyonellik &

o Sosyal Stiller Tabanli iliski Yonetimi

o Isbirligi Odakli iliski Yonetimi

o ZorKisilerile Basa Cikma

o Psikolojik Dayanikliik &

o Cahisanlar icin Mizakere Becerileri

o Uyusmazlik (Etkin Catisma) Yonetimi
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ISYONETIMI

ISIMI GELISTIRIYOR ve YONETIYORUM

o Yazi Dilinde Kendimizi Dodru ifade Edebilmek

o Temel Outlook ve Temel PowerPoint

o Planlama ve Zaman Yonetimi

o Proaktif Davranis ve inisiyatif

o IsYasami Uzerine 5 TED Videosu t Hayat Odretisi

ISYONETIMI
iSIMi GELISTIRIYOR ve YONETIYORUM

Design Thinking &3

Esneklik ve Ceviklik

Temel Proje Yonetimi Metodolojileri ve Uyqulamalari

o Problem Cozme ve Karar Alma
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ileri Proje Yénetimi Metodolojileri ve Uygulamalari

Degisim Yonetimi

MSOffice Excel




[ Bireysel Hayattan Kurumsal Hayata Gegis
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is Hayatina Yeni Baglayanlar
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Surekli Ogrenme

Oryantasyon

1 GUn

=N NCl

W KOG .
gﬁ-‘ UNIVERSITESI

AMAC

Bu egitim ile katilimcilarimizin; kurumsal is hayatinin baslangicinda yasayacaklar
donisum sirecine nasil adapte olacaklarini, kendileri ve kurumlari igin bu sureci
en iyi sekilde nasil yoneteceklerini 6grenmeleri hedeflenmektedir.

ICERIK

Kurumsal hayatin icinde yasamak

ilk izlenim, ¢alisma aligkanliklari, etik degerler, kisisel marka
Kurumu tanima, kurum ydneticilerini tanima

Sosyal hayat ve sosyal medyada kurumsallik

Kurumsal hayat icinde saglikli kalma

N N N N RN

Zaman yonetimi



[ Kisisel Farkindalik ve Duygusal Zeka

AMAC

Bu egitim ile katimcilarimizin; ruhsal, kisisel ve fiziksel yapilarini yakindan
taniyarak duygusal zekalarini nasil kullanabileceklerini ve gelistirebileceklerini
o6grenmeleri hedeflenmektedir.

ICERIK

v' Kisisel farkindalik (eksilerin ve artilarin fark edilmesi)

OOO
5 Tum Calisanlar v' Ruhsal yapy, kisisel yapi, fiziksel yapi
. v" Duygusal zeka
d Guven Yaratan lletisim )
v' Ozyo6netim
00 Temel v Ozmotivasyon
) Gin v" Kisilerarasi duygusal zeka
v

Sosyal biling
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Guvenli Davranis

(o]
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Tim Calisanlar

I'-

N

GUven Yaratan iletigim

Temel

B Q

2gin
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AMAC

Bu egitim ile katilimcilarimizin; kendilerini daha iyi ifade edebilme, isteklerini
daha net dile getirebilme, yabanci ortamlarda daha rahat davranabilme ve
baskalarini daha etkin dileyip anlayabilme becerilerini gi¢lendirmeleri
hedeflenmektedir.

ICERIK

GuUvenli davranig kavrami
GuUvenli davranigin bilesenleri
GuUvenli davranigin 6zellikleri
Iliskilerde davranig sekillerimiz
iletisim sekillerini tanimlama
Guvenli davranigi gelistirmek

Duygulari ifade etmek ve duygu kontroli

R N N N N T NN

" Hayir” diyebilme becerileri



Calisanlar icin Geri Bildirim Alma ve Verme

OOO

Tim Calisanlar

GUven Yaratan iletigim

Temel

2 GUn

KX

Ve KOG .
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AMAC

ICERIK

NN

Geribildirim tanimi

iliskilerde verimlilik ve geribildirimin rol
Aktif dinleme

GUc¢lU soru sorma

Sen dili, ben dili

Geribildirim uygulamalari

Bu egitim ile katilimcilarimizin, etkili bir sekilde geribildirim alip verebilmeleri ve
geribildirim mekanizmasini bir gelisim araci olarak etkin bir sekilde
kullanabilmeleri hedeflenmektedir.

sLalMey



Stres Yonetimi

oo B
Tum Calisanlar
d Azim
UIj Temel
Z 1GUn
W KOC
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AMAC

Bu egitim ile katilimcilarimizin; degisen kosullar karsisinda stres dizeylerini
kontrol altinda tutabilmeleri, performanslarini ve yasam kalitelerini artirmalari ve
stresle etkili basa ¢cikma becerisi kazanmalar hedeflenmektedir.

ICERIK

v' Stres nedir?

Stres sinyalleri: fiziksel, duygusal, davranissal ve disiUnsel
Stres kaynaklari

Stresin kisa ve uzun vadede saghgimiza etkileri

Stresle etkili basa ¢ikma yontemleri (Fiziksel, DUsUnsel)

Stresi azaltmak igin gerekli hayat becerileri ve aliskanliklar

AR NEE NER N NN

Bir sonraki adim: yasa(t)sin stres! Kisisel gelisim planinin belirlenmesi



[ Kendini Tani - Potansiyelini Kesfet

AMAC

Bu egitim ile katiimcilarimizin; kendilerini ve iliskilerini kesfetmeleri; is ve 6zel
yasamlarinda kendilerini dis bir gozle izleyerek daha olumlu iligkiler gelistirme
becerilerini giclendirmeleri hedeflenmektedir.

ICERIK

v" Kendini farketmek: Ben kimim?

oo
db

Tom Calisanlar v" Kendi hayatinin yénetmeni olmak
v' Degerlerim - Hazinelerim - Potansiyelim
v’ lligkilerdeki ben
Orta v lletisim kaliplari

Given Yaratan iletisim

B Q

v" Benim igin zor kisiler

2gun v lligkilerimi gelistirmek icin neler yapmaliyim? (Transaksiyonel Analiz Yaklagimi)

v" Gelecekteki ben
v' Kisisel motivasyon ve yasam doyumu
v' Kisisel vizyon olusturma ve aksiyon plani ¢ikarma
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s  UNIVERSITESI e



[ Topluluk Oninde Kendini Dogru ifade Edebilme

AMAC

Bu egitim ile katilimcilarimizin; topluluk 6ninde iletisim kurabilme konusunda
beceri kazanarak, sunumun amacina, mesajina ve dinleyici kitlesine uygun icerik
olusturabilmeleri, etkili sunumlar hazirlamanin yontemlerini 6grenmeleri
hedeflenmektedir

ICERIK

v’ lletisim becerileri (durug, mimik, mizah, gérinus vb.)

0x0 B
J@I_, TOm Calisanlar

Etkili sunus nasil hazirlanir?
Dinleyicilerin katilimini saglama

Gorsel malzeme kullanimi

d Surekli Ogrenme

Orta ideal final nasil yapilir?

. Soru-cevap teknikleri
2 GUn

AR NEE NER N NN

Zor durumlarla basa ¢ikabilme

@ goc
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TOm Calisanlar

N

Surekli Ogrenme

Temel

SC

2 gun

Ve KOG
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AMAC

Bu egitim ile katiimcilarimizin; is hayatina profesyonellik kavraminin
yerlestirilmesi icin is iliskileri modellerini tanimalari, basarili ve kaliteli imaj
cizebilmenin yontemlerini 6grenmeleri ve bireysel etki alani yaratabilmek icin
profesyonel durus sergilenme becerilerini gelistirmeleri hedeflenmektedir.

ICERIK

v" Profesyonel kimdir? Profesyonellik durusu

Davranis kiltUrinde profesyonellik

Saghkli ve etkiliis iliskisi icin davranis modellemesi

Is iligkilerinde kaliteli hizmet Uretirken basarili iligki kurmanin sirri
Guven yonetimi

Algilama ve algilama farkliliklari

AN NN NN

Catisma ve farkhhklarin yonetimi



Mo
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TOm Calisanlar

Given Yaratan iletisim

Orta

B Q

2 GUn
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AMAC

Bu egitim ile katilimcilarimizin; bireylerin sosyal stillerine duyarli olarak, ortak bir
dil olusturabilecek,davranis egilimlerinin gozlemlenmesi ve yorumlanmasi
konularinda beceri gelistirmeleri hedeflenmektedir.

ICERIK

Sosyal stil nedir?

Sosyal stilleri tanimanin ve bilmenin yarattigi fark
Sosyal stillerin catismaya ve iliskilere katkisi
Digerleri ile iliskilerimizde dogru sandigimiz yanhslar

Kendi sosyal stilimi ve digerlerinin stilini anlayabilmek

A N N N R

Digerlerinin Uzerinde yarattigim etki nedir?



AMAC

Bu egitim ile katilimcilarimizin; “insan iliskilerini yonetebilmek” icin iletisimi
yonetmenin g etkili yolunu 6grenmeleri hedeflenmektedir.

ICERIK
v’ lligki yonetiminin kariyer yasamimiza etkisi
090 .
d5  Tom Galisanlar v' Kontrol alanlari: Iliskilerde kendi kontrol alanlarimiza odaklanmak
_ v’ lliski ydnetiminin ABC'si
d Isbirligi Olusturma _
v lletisimin ACIK olmasi
005 ora v' Ozgivenli bir sekilde kendini ifade etme
i v Beden dilini etkili kullanma
2 Gin
v

iletisimde duyguya dokunma

@ goc
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TOm Calisanlar

N

Isbirligi Olugturma

Orta

B Q

2 GUn
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AMAC

Bu egitim ile katilimcilarimizin; iletisim zorlugu yasadigi kisilerdeki bireysel,
algisal ve davranissal farkliliklari 6grenerek, zorlu diyaloglar karsisinda kendi
davranislarini ve duygularini yonetebilme becerisi kazanmalari hedeflenmektedir.

ICERIK

insanlari anlamak

Kim neden zordur?
Davranissal boyutta analiz

Savunma mekanizmalari

Zor kisi turleri

NN N N N

Zor kisilerle basa ¢ikma surecinde davranislarin ve duygularin yonetimi



OOO
d5  Tom Galisanlar
d Azim
00) orta
2 gun
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AMAC

Bu egitim ile katiimcilarimizin; olumsuz kosullarin Ustesinden basariyla gelebilme
stratejilerini 6grenerek zor kosullara uyum saglama becerilerini gelistirmeleri
hedeflenmektedir.

ICERIK

v' Psikolojik dayanikllik kavrami

v' Psikolojik dayanikhliga sahip kisilerin 6zellikleri
v" Psikolojik dayaniklilik risk ve koruyucu faktorler
v' Psikolojik dayaniklilik bilesenleri

v' Psikolojik dayaniklihigr gelistirmek



AMAC

Bu egitim ile katilimcilarimizin; mizakere sirecini etkin sekilde yonetebilme ve
muzakere tarzlarini farkederek degisen durumlara gore tarzlarini uyarlama
becerisi kazanmalari hedeflenmektedir.

ICERIK

v' Muzakere sirecinin agamalari
o9 .
d5  Tom Galisanlar istek ve ihtiyac kavramlari

_ Amag, hedef ve pozisyonlari konumlamak
Isbirligi Olusturma

Q

Taviz stratejileri

ileri

g

MuUzakere taktikleri ve taktiksel konumlama

. Kisisel miuzakere tarzlari
2 GUn

AR NEE NER N NN

MUizakerede oyun teorisinin pratik uygulamalari

Ve KOG
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TOm Calisanlar

Isbirligi Olugturma

Q

ileri
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1 GUn
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AMAC

Bu egitim ile katimcilarimizin; kisisel sinirlar ve algilama farkliliklari konusunda
farkindalik kazanmalari, sosyal iliskilerdeki cesitli catisma kaynaklarini ve
catismalarin arkasindaki duygusal nedenleri anlayarak iliskilerini etkin sekilde
yonetebilme becerisi kazanmalari hedeflenmektedir.

ICERIK

v Mevcut durum analizi

v' Bireysel ¢alismalar ve grup ¢alismalari
v" Vaka ¢aligmalari

v' Konuya iligkin gorsel materyal kullanimi

v" Pratik uygulamalarla farkindaligi artirma ve yeni beceri edinme



| Yazi Dilinde Kendimizi Dogru ifade Edebilmek

Q]‘

O,
TUm Calisanlar
d Given Yaratan iletisim

Oryantasyon [ Temel

1 GUn
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AMAC

IS
SMA

Bu egitim ile katiimcilarimizin; e-maillerini karsi tarafin dogru algilayabilecedgi
sekilde kisa, 6zIU, okuyucu ve sonug odakl yazabilmeleri, yazili iletisimde dikkat
edilmesi gereken hususlari 6grenerek kendilerini dogru ve net bir sekilde ifade
edebilme becerisi kazanmalari hedeflenmektedir.

ICERIK

v" Yazili iletisimde sonug odaklilik

v" Yazida kendini dogru ifade etme: Acik, net, kisa, sade yazma
v" Yazmadan 6nce disinceleri netlestirmenin 6nemi

v ¢ ve dig musteri agisindan e-mail

v" Okuyanin beklentileri ve okuyucu odakli icerik

v" Yazil iletisim strecinde amag, bilgi, dil / tavir



Temel Outlook ve PowerPoint

OOO

is Hayatina Yeni Baglayanlar

Surekli Ogrenme

Oryantasyon

Ml Q@

1 GUn

@ goc
s  UNIVERSITESI

AMAC

Bu egitim ile katimcilarimizin; MSOffice Outlook ve PowerPoint programlarinin
ana kurallarini kavrayarak, is hayatinda en ¢ok kullanilan konular hakkinda detayli
bilgi edinmeleri hedeflenmektedir.

ICERIK

v" Outlook’u taniyalim (gezinti, yapilacaklar bolmesi)

E-posta yonetimi (okuma, génderme, imla kontrolU, imza olugturma)
E-posta adreslerinin ve kisilerin yonetimi

Randevu ve Toplanti dizenleme

PowerPoint'i taniyalim (sablonlar ve slayt esaslari)

Resimler, sekiller, tablolar ve grafiklerle calisma

AR NEE NER N NN

Zengin icerikli dosyalar ve sunumlari kaydetme



Planlama ve ZamanYonetimi

TOm Calisanlar

)
d Isi Yonetme

Temel

2 GUn
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AMAC

Bu egitim ile katiimcilarimizin; zaman yonetimi konusundaki temel, teknik tom
bilgiler ve metodlar hakkinda bilgi sahibi olarak kisisel aksiyon planlamalarini
olusturmalari ve hayata gecirebilmeleri hedeflenmektedir.

ICERIK

Kisiligimizin zaman yonetimi
Aligkanliklarin zaman yoénetimine etkisi
Hedefler ve istekler arasinda farklar
Planlama, dnceliklendirme, proaktivite

E-mail yonetimi

A N N N R

Toplantilarda zaman yonetimi



Proaktif Davranis ve inisiyatif

OOO

Tim Calisanlar

Analiz ve Harekete Gegme

Temel

1 GUn

1 KX
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AMAC

Bu egitim ile katimcilarimizin; reaktif ve proaktif olmak arasindaki farki
anlayarak, kendi yaklasimlarini bu agidan analiz edebilmeleri, insiyatif kullanarak
proaktif olabilmek icin davraniglarini ve yaklagimlarini nasil degistirmeleri
gerektigini tespit edebilmeleri hedeflenmektedir.

ICERIK

v" Proaktifligin tanimi

Reaktif ve proaktif yaklasimin farklari

Reaktif olmanin sonuglari

Proaktif olmanin 6nindeki engeller ve bunlari asma yontemleri
Problem ¢ozmede proaktif olmanin avantajlari

Reaktif yaklagimi proaktif yaklasima donustirmenin yontemleri

AR NEE NER N NN

Proaktif yaklagimi gelistirmek icin ipuglari



[ is Yasami Uzerine 5 TED Videosu 5 Hayat Ogretisi

AMAC

ldeas Worm Bu egitim ile katilimcilarimizin, ilgi ceken 5 TED sunumundan kendi hayatlarina

spreacing

dair ip uglan ¢ikararak 6zel ve is yasantilarini daha olumlu kilacak basit farkhlklari
fark etmeleri hedeflenmektedir.

ICERIK
v" Tanisalim, anlasalim
oo .
dgb  Tum Galisanlar v' Kendi gergekligimizi kendimiz yaratiyoruz
o’ Sirrekli Ggrenme v' Stresinizle dost olun
v' Savasci degil izci kafasi
| Temel
v' Beden dili
1Gin v' Igyasam dengesi

@ekoc
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Problem Cozme ve Karar Alma

(o]
i

Tim Calisanlar

Analiz ve Harekete Gegme

Orta

B Q¢

2 GUn
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AMAC

Bu egitim ile katiimcilarimizin; etkiledikleri ve etkilendikleri sireclerde yasadiklari
problemlerin farkina vararak kalici ¢6zOmler Gretebilmeleri, proaktif olarak
problemler yasanmadan onlem alabilmeleri ve kendi karar alma sureclerini
kesfetmeleri hedeflenmektedir.

ICERIK

v
v

v

\

Problemin tanimlanmasi

Problemin ¢6zOmunde karsilagilan engeller (Algilama, iletisim, Duygular,
Zeka)

Problem ¢6zme agsamalari

Problem ¢ozme teknikleri (Swott Analizi, Pareto Analizi, Sinektik Yontemler,
vb.)

Karar cesitleri
Ekiplerde karar almak

Ortak ve bireysel karar almak



[ Design Thinking

AMAC

Bu egitim ile katilimcilarimizin; tasarimci dUsUnce (design thinking) ile tanisarak
kazandirdiklarini 6grenmeleri ve grup ¢alismalari ile tasarimci disUncenin
uygulama alanlarini kesfetmeleri hedeflenmektedir.

ICERIK
v’ Sanal sinif ortaminda hazirlik
o=o B
dg>  Tum Calizanlar v' Tasarimai disince nedir?
o’ Sirekli lyilestirme v' Temel prensipler
Degisimler Baslatma
v’ Tasarimci ustaliklar
m o |
v' Prototipleme
2 gun v

Hikayelestirme (StoryTelling)
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Esneklik ve Ceviklik

DOO

[P
8

Tim Calisanlar

Surekli lyilegtirme
Degisimler Baglatma

Orta

< B Q

1 GUn

W KOG .
%@ UNIVERSITESI

AMAC

Bu egitim ile katimcilarimizin; farkliliklar karsisinda, sinirlar dahilinde deger ve
yargilarinda esneklik sergileyebilmeyi, degisimler karsisinda sorgulayarak cevik
stratejilerle hayatina adapte edebilecek bakis acisini gelistirmeleri
hedeflenmektedir.

ICERIK

v" Oz given ve esneklik baglantisi

Zihinsel kurallar (kontrol kural, sebep sonug kurali, beklentiler kurah)
Degisimleri algilama ve yonetebilme

Cevik yaklagim ve strateji olusturma

Hizli karar alma

Harekete gegme

AR NEE NER N NN

Esneklik sinirlar



{ Temel Proje Yonetimi Metodolojileri ve Uygulamalari

\ 7
— - o o . L )
'\\ 4 é Bu egitim ile katilimcilarimizin; projelerin zaman, maliyet, kalite, risk, vb. tim

.\‘\‘ e asamalarinda yonetim icin gerekli teknikleri planlama ve kontrol etme

yontemlerini 6grenmeleri hedeflenmektedir.

ICERIK
o v" Proje ve proje yonetimi nedir?
dg>  Tum Galiganlar v Proje sinirlari
o’ isi Yonetme v’ Strateji (Fayda-Maliyet Analizi, MUsteri lliskileri ve Memnuniyeti, Finans,vb.)
v' Liderlik (Beyin Firtinasi, Catisma Yonetimi, Ekip Olusturma, Motivasyon)
00) orta ,

Surecler (Baglangig, Planlama, YUrUtme, izleme ve Kontrol, Kapanis)

2 GUn
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[ ileri Proje Yénetimi Metodolojileri ve Uygulamalari

'~ b 2| |II =
ey Q:D 95

0x0 B
J@I_, TOm Calisanlar

d Isi Yonetme
J000)  ileri

3GUn
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AMAC

Bu egitim ile katimcilarimizin; proje, program, portfoy ve operasyonlar
yonetiminin tUm asamalarinda gerekli teknikleri, planlama ve kontrol etme
yontemlerini 6grenerek proje yoneticisi yetkinliklerini tanimalari
hedeflenmektedir.

ICERIK

Proje, program, portfoy ve operasyonlar yonetimi

Organizasyonel proje yonetimi ve stratejiler

Proje ve gelistirme yasam donguleri

Proje yonetimi 6l¢Utleri, kritik basar faktorleri ve performans gostergeleri
Organizasyonel yonetisim cerceveleri

Portfoylerin, programlarin ve projelerin yonetisimi

Organizasyonel yapi se¢im faktorleri

AN N N N NN

Proje yoneticisi yetkinlikleri



DegisimYonetimi

Tim Calisanlar

ileri

SN

d Surekli lyilegtirme
Degisimler Baglatma

000)

Z 2 Gin
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AMAC

Bu egitim ile katilimcilarimizin; degisimin ne oldugunu, neden yasanmasi
gerektigini ve degisim sureglerini kavrayarak bir degisim ortamina uyum
saglayabilme becerilerini gelistirebilmeleri hedeflenmektedir.

ICERIK

<

Degisim yonetimi nedir?

Degisime uyum hangi kademelerde gereklidir?
Degisimin temel kavramlari ve yontemleri
Degisimin suregleri

Degisim turleri ve hedefleri

Degisim uyumun gerekliligi ve sartlar

AR NEE NER N NN

Degisime direng ve direnci yonetmek



[ MS Office Excel

AMAC

Bu egitim ile katilimcilarimizin; seviye tespit sinavinda ¢ikan sonuglarina goére

X olusturulacak siniflarda excel programinin fonksiyonlarini detayli bir sekilde
o6grenmeleri hedeflenmektedir.

ICERIK

Temel

o
[e]
©

Tom Galisanlar v" Excel ¢alisma sayfasi

v Temel hesaplamalar
Surekli Ogrenme

v' Tablo ve grafik olusturma

Temel / ileri Temel formdlleri olusturma

ileri

B Q@

2 Gin v" Veri yonetimi, 6zet tablo
v Mantiksal, metinsel, tarihsel fonksiyonlar
v" Calisma kitabi guvenligi
v" Temel makro uygulamalari
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SORULARINIZ ICIN;

Beril Bosnalier: bebosnalier@ku.edu.tr

Gizem Salik: gsalik@ku.edu.tr

@ goc 0 L oFe
s  UNIVERSITESI @ 11 N


mailto:bebosnalier@ku.edu.tr
mailto:gsalik@ku.edu.tr

