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1. AMAC

Bu prosediir, Kog Universitesi biinyesinde faaliyet gdsteren ve yeme-igme hizmeti veren tiim firmalarm ve sorumlu
personelinin denetim sartlarinin belirlenmesini; Kog Universitesinin, yeme igme hizmeti veren tiim firma ve bagh
personelinden bekledigi asgari kurallarin belirlenmesini ve yapilan sézlesmelerde her iki tarafin kabul ettigi sartlar
yerine getirilmediginde uygulanacak ihtar ve cezalarin tariflenmesini amaclamaktadir.

2. KAPSAM

Bu prosediir Kog Universitesi biinyesinde faaliyet gdsteren ve yeme-igme hizmeti veren tiim firmalarin ve sorumlu
personeli, Ko¢ Universitesi dgrencilerini, akademik personelini ve siirecin yiiriitiilmesinden sorumlu birim ve kisileri
kapsar.

3.REFERANSLAR
Bu prosediir asagidaki mevzuata dayanilarak hazirlanmstir.

TC Saglik Bakanligimin ve TC Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanliginin yeme-igme konusunu ilgilendiren tiim
Kanun, Kanun Hiikmiinde kararnameler, Tiiziikler, Yonetmelikler, Genelgeler, Tebligler, Yonergeler, Talimatlar ve
ilgili maddeleri; Tiirk Gida Kodeksi Mevzuati

4.SORUMLULUKLAR

4.1 Siireg Sahibi Birim: Isletme Miidiirliigii

4.2 Gida Denetim Siirecten Sorumlu Personel: Yeme i¢gme Hizmetleri Sorumlusu

4.3 Temizlik Denetim Siire¢ten Sorumlu Personel: Kampiis Operasyonlarit Sorumlusu

4.4 Raporlama Yapilan Birim: Isletme Miidiirliigii, Genel Sekreterlik

4.5 iliskili Birimler: Mali Isler Direktorliigii

4.6 Siirece Katkida Bulunan Personel: Genel Sekreter, Biitce ve Raporlama Sorumlusu, Mali Isler / Muhasebe
Sorumlusu

5. TANIMLAR

5.1 Firmalar

Kog Universitesi biinyesinde faaliyet gdsteren ve yeme-igme hizmeti veren tiim firmalar ve sorumlu
personel.

6. TEMEL PRENSIPLER

6.1 Prensipler
6.1.1. Firmalarin Kog Universitesinin amagladigi Miikemmeliyet Merkezi olma misyonuna uygun
hizmet vermeleri sarttir.
6.1.2. Firmalarin Mikemmeliyet Merkezi olma misyonuna uygunluk gostermelerine destek olmak
amaciyla yeme-i¢gme hizmetleri i¢ denetime tabidir.
6.1.3. Yeme Igme konusundaki I¢ Denetim siireci Madde 7’de tarif edilmistir.
6.1.4. Yeme Igme (Gida Giivenligi) Uygunsuzluklari

6.2 Gida Giivenligi Uygunsuzluklari
6.2.1. Depo, servis, hazirlik ve satis noktalarinda son tiikketim tarihi ge¢mis iiriin bulunmasi

6.2.2. Depoda, hazirlik alaninda ve servis boliimiinde bozulmus, kokmus ve kiiflenmis {iriin bulunmasi
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6.2.3. Depo, hazirlik ve servis alaninda ¢ig pigmis {irliniin birbirine temas edecek sekilde muhafaza edilmesi

6.2.4. Depolarda/iiretim/hazirlik alanlarinda; agilmis, aktarilmig, iretilmis (mamul/yart mamul), ¢6zdiirme

islemi yapilan, dondurulan tiim iiriinlerde raf omrii izlemek igin etiketleme olmamasi ve Orijinal etiket
bilgilerinin bulunmamast

6.2.5. Donuk {irtinlerin ¢6zdiiriilmesi islemi uygun soguk dolaplarda yapilmamasi ve oda 1sisinda kontrolsiiz

¢cozdiirme yapilmasi

6.2.6. Direk tiiketilen (pisirilmeden) meyve/sebzeleler uygun sekilde yitkanmamasi

6.2.7. Depolarda/iiretim/hazirlik alanlarinda; liriinlerin istii acik, kontrolsiiz muhafaza edilmesi

6.3 Personel/Ekipman ve Alt Yap1 Uygunsuzluklari

6.3.1. Uretim/hazirlik ve servis alaninda kirik, gatlak ve ahsap 6zellikte ekipman kullanilmasi
6.3.2. Hazirlik alaninda temizlik ekipmani ve kimyasallarin kontrolsiiz kullanilmasi

6.3.3. Personelin hijyen kurallarina uymamasi (servis/hazirlik ve tiretim alaninda kiipe, kolye, saat takilmasi,
sakalli, biyikli olmasi, agir1 parfiim kullanmasi)

6.3.4. Isletmeye teslim edilen demirbaslarin(soguk depolar, firin, tezgahlar ve diger ara¢ geregler) uygun
sekilde kullanilmamasi; hasarli ve kirtk durumlarda isletme miidiirliigii/teknik miidiirliige bilgi verilmemesi

6.3.5. Isletmede altyapida kusurlariin olmasi; zeminde, duvarda ve tavanda kirik, aciklik olmasi ve isletme
mudirligi/teknik miidiirliige bilgi verilmemesi

6.4 Temizlik Uygunsuzluklar:

6.4.1. Servis alaninda kullanilan kiigiik ara¢ gereglerin temizlenmemesi, gida kalintis1 bulunmasi ve serviste
kullanilmasi

6.4.2. Mutfak alaninda kullanilan arag/gerec ve alet/ekipmanlarin mesai bitiminde kalinti/kir icermesi

6.4.3. Mutfak ve hazirlik alanlarinda; duvar, zemin, tavan, davlunbaz, raflar ve diger alanlarinda mesai
bitiminde kirlilik goriilmesi

6.5 Diger Uygunsuzluklar

6.5.1. Tiiketicinin triiniinden yabanci madde ¢ikmasi veya gida zehirlenmesi sikayetine istinaden isletme
midiirliigliniin degerlendirmesi sonucunda iglem uygulanmasi

6.5.2. Cop odasinda kagit, karton gibi atiklarin atilmasi
6.5.3. Bagimsiz hijyen denetleme firmasi tarafindan yapilan denetimde 85 puan altinda kalinmasi

6.5.4. Bagimsiz hijyen denetleme firmasi tarafindan alman numunelerden; ekipman, personel ve gida
analizlerinden herhangi ikisinden uygunsuzluk ¢ikmasi

6.5.5. Isletme Miidiirliigiinden onay alinmadan fiyat degisikligi
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6.6 Yeme I¢me (Gida Giivenligi) Uygunsuzluklari Cezai Islemler

1. Tespit: Sozlii Uyari

2. Tespit: Yazili ihtar

3. Tespit: Firmalarin sdzlesmelerinin ek protokoliinde belirtilen tutarda para cezasi

4. Tespit: Firmalarin sdzlesmelerinin ek protokoliinde belirtilen tutarda para cezasi (3. Tespit tutarinin
iki kati)

5. Tespit: Firmalarin s6zlesmelerinin ek protokoliinde belirtilen tutarda para cezasi (4. Tespit tutarinin
iki kat1)

6. ve iizeri Tespitler: So6zlesme Feshi

6.7 Gida Denetim Siire¢ Tarifi

6.7.1. Siireg, hafta ici her giin Yeme Ii¢gme Hizmetleri Sorumlusu saha kontrol aktivitesi ile baslar.

6.7.2. Saha kontrol aktivitesi sirasinda, Kog Universitesi Sartyer Kampiisii ve Bat: Kampiisii sinirlart iginde
yer alan firmalarin i¢ denetimleri yapilir.

6.7.3. Saha kontrol aktivitesi sirasinda, bu prosediiriin temel prensiplerine ve Firmalarin sézlesmesinde
bulunan maddelere uygunsuz bir durum ile karsilasildiginda, Yeme I¢gme Hizmetleri Sorumlusu mobil
cihazini kullanarak sistem iizerinden, uygunsuzlugu isaret eden ilgili hatayi seger.

6.7.4. Hatanin belgelenmesi i¢in durumu fotograflar ve fotografi se¢im ekranina ekler. Ekrana en fazla iki
fotograf eklenir.

6.7.5. Ilgili hata Firma tarafindan ilk defa yapildiginda sozlii ihtarda bulunulur, ikinci defa yapildiginda yazil
ihtar ve ti¢iincii kez yapildiginda sisteme girisi bu sekilde yapilir.

6.7.6. Standart ceza metni e-posta ile sistem tarafindan Firma Yetkilisine ve Genel Sekretere/Isletme
Miidiiriine gonderilir.

6.7.7. Ceza bildirimi yapildiktan sonra “iptal opsiyonu” alt siire¢ olarak takip edilir. Ceza iptali s6z konusu
oldugunda Yeme igme Hizmetleri Sorumlusu mobil ekrandan iptal indikatorii girisi yapar.

6.7.8. Ceza girisleri ilgili veri tabaninda saklanir.

6.7.9. Cezalar, Genel Sekreterlik Biitce ve Raporlama Sorumlusu tarafindan donemsel olarak raporlanir ve
ceza tahakkuku i¢in Mali Islere liste olarak iletilir.

6.7.10. Mali isler listedeki cezalarin tahakkuku ile ilgili islemleri yapar.

6.8 Demirbas Denetim Siire¢ Tarifi

6.8.1. Demirbas denetimi, yilda bir kez Aralik ay1 sonunda Firmalar tarafindan yapilir.

6.8.2. Firma yetkilisi Universitenin demirbasina giren ekipmanin sayimini yapar ve ekipmanin zarar goriip
gormedigini tespit ederek, sayimi ve tespit raporunu Isletme Miidiirliigiine iletir.

6.8.3. Sayim ve zarar tespiti Yeme Igme Hizmetleri Sorumlusu kontrol edilir.

6.8.4. Demirbasta eksiklik veya zarar bulunuyorsa, Yeme Igme Hizmetleri Sorumlusu kaynagini arastirir.
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6.8.5. Arastirma sonucu ve varsa Firmanin ihmali Genel Sekretere raporlanir.

7.EKLER VE KAYITLAR
Yoktur.

8. GOZDEN GECIRME

Bu prosediirii gozden gegirme ve giincellestirme sorumlulugu Isletme Miidiirliigiine aittir. Gézden gecirme her yil
Temmuz ayinda yapilir.
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9. DEGISIKLIK / DAGITIM/ ONAY TABLOSU
Degisen Tarih Degisiklik Degisikligi yapan
sayfa
19.12.2017 | Yeni Yayin Isletme Miidiirliigii
Dagitim (flgili Boliimler)
Tiim Departmanlar
Uygunluk Onay1 (Genel Sekreterlik): Yirtirliik Onayi(Rektor):




