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Degerli Sigortalmmiz,

01.10.2012 tarihinden itibaren Yapsr Kredi Sigorta A.$. tarafimdan dizenlenen
Kurumsal Saglik Sigorta Poli¢cenizin kullanimma iligkin genel bilgiler bu dokiimanla
bilgilerinize sunulmustur. Police kullanimimiz siiresince olusabilecek sorularmiz igin
asagidaki telefon numarasmdan Sirketimize ulagabilirsiniz.

Sagliklr ve mutlu gunler dileriz.

Yapis Kredi Sigorta A.S.

Yaprs Kredi Sigorta Mugteri fletisim Merkezi
Tel: 0212 336 09 09
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BOLUM 1. SIGORTA UYGULAMALARI ILE ILGILIi GENEL BILGILER
Police Teminat icerigi

Kurumsal Saglik Sigortaniz kapsaminda olusacak saglik giderleriniz, police teminat limiti ve
ylzdesi ile police 6zel ve genel sartlari dahilinde kargilanacaktir. Bu nedenle saglk giderlerinin
talebi 6bncesi mutlaka teminat bilgilerinin (BOlIum 2) incelenmesini 6nermekteyiz.

Anlagmah Saghk Kurumlari

Yap! Kredi Sigorta’nin yurt capinda anlagsma yapmis oldugu sayilari 2350’ ye ulasan saglik
kurumlan (hastane, klinik, tani merkezi, 6zel muayenehane, eczane) bulunmaktadir. Anlagmali
kurumlarimizin giincel listesine agsagidaki adresten ulasabilirsiniz.

http://www.yksigorta.com.tr

Anlagmal saglik kurumlarimiz internet sayfamizda illere gore ayrilmaktadir. Bulmak istediginiz ili
harita Gzerinden igaretleyerek ya da haritanin altinda bulunan se¢im kutusundan ilin adini segerek
anlasmali saglik kurumlarina ulasabilirsiniz. il secimini yaptiktan sonra ilge ve kurum tipi secebilir,
Sectiginiz kriterler dogrultusunda anlagmal saglik kurumlarimizin ad, adres, ilge, telefon, kurum tipi
ve grubu ile ilgili bilgiler karsiniza gelecektir. Anlasmah saglik kurumlarimiz kurum tiplerine gére
hastane, ayakta tedavi merkezi, eczane, dis merkezi ve optik merkezi olarak ayriimaktadirlar.
Poligceniz tim anlagmali saghk kurumlarimizi kapsadigi icin listede belirtilen anlagmali saghk
kurumlarinin  tamamindan saglik hizmetinizi alabilirsiniz. (Ayrica “Haritada Goster” butonu
aracihgiyla ilgili kurumun yerini harita Uzerinde de gorebilirsiniz.)

Anlagsmali hekimlerimizin giincel listesine asagida belirtilen adresten ulasabilirsiniz.

http://www.yksigorta.com.tr

Anlagsmali Hekim bilgilerine de anlagsmali saglik kurumlari bilgilerine eristiginiz gibi harita Gizerinden
isaretleyerek ya da haritanin altinda bulunan secim kutusundan ilin adini secerek erisebilirsiniz. |l
secimini yaptiktan sonra ilce ve brans secebilir, sectiginiz kriterler dogrultusunda anlagsmali
hekimlerimizin ad, adres, ilce, telefon ve brang bilgilerine ulasabilirsiniz. (Ayrica “Haritada Gdster”
butonu aracihigiyla ilgili kurumun yerini harita tizerinde de gdorebilirsiniz.)

Anlagmah Saghk Kurumlarindaki Uygulama Esaslari

Anlagmal kurum agimizdan yararlanabilmeniz igin sizlere, es ve ¢ocuklara da ayri ayrn
olmak uzere TELEMED24 kartlar1 verilmektedir. TELEMED24 kartlari, Yap! Kredi Sigorta’nin
sigortalisi oldugunuzun gostergesidir. TELEMED24 kartinizin olmadigi durumlarda anlagsmali
saglik kurumlarindan hizmet alamamaktasiniz. Bu nedenle ilgili kurumlara mutlaka TELEMED24
kartiniz ve resimli kimlik kartiniz ile bagvurmalisiniz. Ayrica TELEMED24 kartlan ayakta
tedavilerinizde, anlagmali saghk kurumlarimizda mevcut POS cihazlarindan on-line 6deme onay:
almak icin kullanilacaktir. Anlagmali saghk kurumlarini kullandiginizda, teminat altindaki tedavi
giderlerinizin, varsa size disen katilim pay!r digindaki kismi, Yapi Kredi Sigorta tarafindan
dogrudan kuruma édenecektir.

Acil durumlar diginda, hastanede gerceklesecek tedavi veya ameliyatlarinizdan en az 24 saat
once ekte 6rnegi bulunan Bildirim Formunun (Ek:1 Bildirim Formu: Anlagmal/ Kurumlarda yatarak
tedavi gbrecek veya operasyon gecirecek sigortalmm ve iglemi gerceklestirecek doktorun
doldurmasr gereken formdur.) doldurulmasi ve ilgili saglik kurumu tarafindan Yapi Kredi Sigorta'ya
gOnderilerek 6n onay alinmasi gerekmektedir. Anlagsmali saglik kurumlarinda gerceklesen yatis,
ameliyat, kicik muidahale iglemlerinde, kurumla anlagmali olmayan doktor dcreti konusunda,
2.2.1. maddesinde anlatilan kisitlar nedeniyle Yapi Kredi Sigorta’nin karsilamadigi bir fark
olusabilecektir.
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Yapi Kredi Sigorta’nin anlagmali oldugu Muayenehane Hekimleri tarafindan yapilan muayene
bedelleri, doktor muayene teminat yizdesi olmasina ragmen, %2100'l0 olarak karsilanacaktir.
Muayene haricindeki iglemlerde, policenizdeki teminat yuzdelerine gdre provizyon islemleri
yaratilecektir.

Anlagmali Olmayan Saglik Kurumlarindaki Uygulama Esaslari

Anlagmasiz saglik kurumlarini tercih etmeniz durumunda, 6demenin tamaminin dncelikle sizin
tarafinizdan yapilmasi gerekmektedir. Anlasmasiz saglik kurumlarinda gergeklegen police teminat
ve limitleri kapsamindaki, doktor muayene ve ila¢g digindaki harcamalar igin 0denebilir
maksimum limitler bulunmaktadir. Saglik harcamalarinizda Turk Tabipler Birligi Asgari Ucret
Tarifesi (TTB*) esas alinacaktir. Tedavinizi gerceklestiren saglik kurumundan yapilacak islemin
cari fiyatlarinin bu tarife degerlerinin altinda olup olmadigi dgrenilebilinir.

Anlasmasiz saglik kurumlarinda gerceklesen giderlerin talep prosedird, Bolim 4'te
aciklanmaktadir.

Acil Saghk Durumlari ve Ambulans Hizmeti
Yap! Kredi Sigorta TELEMED24 hattindan (0212 336 09 11) 24 saat hizmet veren Alarm
Merkezine ulagsarak, en kisa sirede Madde 2.2.3'te agiklanan ambulans hizmetinden

yararlanabilirsiniz.

Alarm Merkezi, 24 saat boyunca acil tibbi danigsmanlik hizmeti de vermektedir

Onemli Hatrrlatma :

5549 sayili Sug¢ Gelirlerinin Aklanmasmm Onlenmesi Hakknda Kanun ve 09.01.2008 tarih ve
26751 sayilli R.G.’de yay/mlanan Sug Gelirlerinin Aklanmasmim ve Terérin Finansmaninin
Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda Yonetmelik geregince Sigorta Sirketlerinin 20.000-TL ve
tzeri saglik gideri 0©0demelerinde kimlik tespiti yapmas: vyasal bir zorunluluktur.
(www.masak.gov.tr) Bu zorunluluk geregince kimlik tespitinin usuliine uygun yapilabilmesi igin
istenen bilgi ve belgelerin 6deme igsleminden 6nce Sirketimize iletiimesi gerekmektedir

(*) TTB Asgari Ucret Tarifesi : Turk Tabipleri Birligi Merkez Konseyinin 6023 sayili yasasina dayanarak
hekimlerin muayene/tedavi/tetkik icin almalari gereken, asgari Ucretleri saptama amaciyla dizenlenmis
birimler listesidir. Ucretlendirme, belirlenen birimlerin ilgili ilin tabip odalarinca belirlenen ve dénemsel olarak
degisen katsay ile carpimina KDV eklenerek yapilir. TTB birimleri, islem gerceklestikten sonra iletilecek
raporlarla veya iglem Oncesi islemi gerceklestirecek doktor tarafindan hesaplanabilir.
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BOLUM 2. TEMINATLAR

Kurumsal Saglk Sigorta Policenizde yer alan teminatlarin icerigi asagida detaylandiriimistir.

2.1. Teminat Tablosu

TEMINATLAR ACIKLAMA TEMINAT LIMITLERI (TL) (%)
Hastane Hizmetleri Paketi Yillik 15.000] 100%
(Yurtici ve Yurtdigr)

Ameliyat

Yogun Bakimm

Oda - Yemek - Refakat¢s

Doktor Takibi

flac (Yatarak)

Kucik Midahale Yilhk 1.000] 80%
Kemoterapi, Radyoterapi, Diyaliz Yilhk 4.500| 100%
Kemoterapi, Radyoterapi, Diyaliz i¢in tetkik Yilhk 2.400] 100%
Koroner Anjiografi Yilhk 15.000|{ 100%
Evde Bakim Yillik - 8 Hafta |Hastane Hizmetleri Paketinden| 100%
Suni Uzuv Hastalik Basina 4.500] 80%
Yardimci Tibbi Malzeme Yillik 1.200] 80%
Kara Ambulansi Yilhk Limitsiz| 100%
Ayakta Tedavi Paketi Yilhk 1.000] 80%
Doktor Muayene

flag

Teshis Yontemleri

Fizik Tedavi*

Yukarida belirtilen teminat limitleri sigorta kapsamindaki her aile bireyi i¢in ayri ayri gecerli
olup, aile bireylerinin kendi teminatlari diginda diger aile bireyinin teminatin1 kullanmasi
mumkin degildir. Ayrica sigortali olmayan kigilerin harcamalari da sigortali adina fatura
edilerek, saglik sigortasindan talep edilemez. Sigortalilarin gerceklesen kendi harcamalari
disinda, policenin yanhg bir kullanimi durumunda, Sigortaci sigortali ve ailesini police
kapsamindan cikartma, haksiz gekilde 6denmis saglik gideri varsa geri alma hakkina
sahiptir.
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2.2. Teminat Agiklamalari

Teminatlarimiz ve varsa kisiye Ozel kapsam disi tutulan durumlar (muafiyetler), gonderilen
sertifikalarda yer almaktadir. Kurumsal Saghk Sigortasi poligesinin ayrilmaz bir pargasi olan
Kurumsal Saglik Sigortasi Ozel Sartlarrnin asl firmanizin ilgili departmaninda bulunmaktadir.
Asagidaki aciklamalar sozkonusu sartlarin 6zeti niteliginde olup bilgi amaghdir ve 01.10.2012 -
01.10.2013 doneminde yururliikte olan polige i¢in gegerlidir.

2.2.1- YURT ICi HASTANE HIiZMETLERI
2.2.1.1- Teminat Icerigi

Hastanede yatigin tibben gerekli oldugu ve doktorun yatis nedenini ayrintili raporuyla
belirttigi tedaviler veya sigortalinin hastaneye basvurmasina neden olan acil saglk
durumunun (hayati bir tehlikeye neden olabilecek rahatsizlik belirtileri) teshisine ydnelik
islemler.

Hastanede yatarak tedavi sirasinda gerceklesen; hastane odasi (suit oda hari¢), yemek,
refakatci, doktor, ilag, teshis yontemleri (tahlil, rontgen vb.), ameliyathane, operatér,
asistan, anestezist, hemgire (6zel hemsire harig), yogun bakim, her tirli sarf edilen
malzeme giderleri

Genel veya lokal anestezi ile yatakh saglik kurumlarinda gergeklesen ameliyatlar. (TTB
Asgari Ucret Tarifesi'nde 100 birimin tizerinde belirtilen ameliyatlar)

Yatarak veya ayakta gerceklesmis olduklarina bakilmaksizin koroner angiografi ve bobrek
tasi kirma (ESWL) giderleri ve bunlarin uygulanmasinin anestezist ve doktor Ucreti giderleri
(sigortanin ilk yilinda kargilanamamaktadir.)

Ameliyat igcin zorunlu protezler (kalp kapagi, kalca protezi vb.).

Kaza sonucu olusan ve kaza raporunun ibraz edildigi durumlarda, dis ve cene cerrahlari
tarafindan gerceklestirilen dis, cene ve agiz kismindaki her tirli tedavi.

Sigortali bilmiyor olsa veya bu rahatsizlikla ilgili tani police baslangicindan 6nce
konulmamis olsa dahi gelisimi sigortaliik 6ncesine dayanan rahatsizliklar icin bu teminat,
ilk kez sigorta kapsamina alinan kisiler icin sigorta baslangi¢ tarihinden 6 ay sonra baslar,

2.2.1.2- Teminat Limiti

TELEMED?24 Hizmet agina dahil anlasmali saghk kurumlarimizda gerceklesen giderler
15.000 TL limitle %100l olarak kargilanir. Ancak anlagsmali saglik kurumlarinda kadrolu
olmayan doktor Ucreti, saglik hizmetinin sunuldugu bdlgede yurirlikte olan genel seviyeyi
ve her durumda TTB Asgari Ucret Tarifesi’nin iki katini agamaz.

Anlagsmasiz saglik kurumlarimizda ameliyathanede gerceklesen hizmet bedeli karsilgi
doktor Ucretleri TTB Asgari Ucret Tarifesi ile simirli iken ameliyathanedeki diger tim
masraflar makul giderler tanimi dogrultusunda karsilanir. Bunlarin digindaki her tirli gider
ise (ameliyat 6ncesi ve sonrasi durumlarda ve ameliyatsiz yatiglardaki doktor, teshis, ilag,
sarf malzemeleri, hastane yatak, yogun bakim, yemek, refakat¢i giderleri ve benzeri
giderler) guinliik 300.- TL limite kadar kargilanir.
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Sigortalinin  yatarak tedavi sonrasinda tedavisini ydriten doktor tarafindan evde
uygulanmasi istenen bakim planinin, sigortalinin hastaneden taburcu olurken Yapi Kredi
Sigorta A.S'ye gonderilmesi ve bakim planinin Yapi Kredi Sigorta A.$. tarafindan
onaylanmasi sartiyla; taburcu olunan tarihten itibaren olusan tedavi giderleri Evde Bakim
Teminati kapsaminda yilda 8 hafta ile sinirli olmak tizere Hastane Hizmetleri Paketi
limitinden (yillhik 15.000 TL %100) dustlerek %100’'li olarak karsilanir.

Kaza Sonucu olusan dis ve agiz yaralanmalarinda, dis hekimi ve ¢ene cerrahlari tarafindan
gerceklestirilen dis, cene ve agiz kismindaki her tlrlt tedavi, resmi kurumlarca diuzenlenmis
kaza raporunun ibraz edildigi durumlarda, Yurt Ici Hastane Hizmetleri Teminati kapsaminda
karsilanir.

Sigorta yili igcinde teminat altina alinan hastanede yatig stresi 180 gun olup, yogun
bakimda yatis suresi bu sire icinde 90 gun ile sinirhidir.

Sigortalinin hastaneye basvurmasini gerektiren acil saglik durumunun (hayati bir tehlikeye
neden olabilecek rahatsizlik belirtileri) teghisine yonelik giderler Hastane Hizmetleri
Teminati kapsaminda % 80’ li olarak karsilanir.

Yurt diginda gerceklesen Yatarak Tedavi Paketi kapsamindaki gerceklesen saghk giderleri
ilgili teminatin sertifikada belirtilen limit ve 6deme yuzdesi dogrultusunda kargilanir.

2.2.1.3- Dikkat Edilmesi Gereken Konular

Acil saglhk durumlarn diginda ameliyat ve diger hastane yatiglarinda, tedavinin kapsama
girip girmedigini 6grenmek i¢in, en az 24 saat once sigortalinin ve doktorunun doldurdugu
bildirim formu (Ek.1) Yap! Kredi Sigorta’ya iletilmelidir.

Tedavinin gerceklesecedi kurumun anlasmali sadlik kurumu, doktorun bu hastanenin
kadrolu doktoru olup olmadigi kontrol edilmelidir. Aksi durumda 2.2.1.2 maddesinde
anlatilan kisitlar nedeniyle Yapi Kredi Sigorta’nin karsilamadigi bir fark olusabilecektir.

Herhangi bir acil saglik durumu olmaksizin, sigortalinin hastanede yatarak yaptiracagi tani
islemleri teshis yontemleri teminatindan karsilanir.

ingilizce diginda yabanci bir dilde diizenlenmis 6demelerde, gerekli her tiirlii belgenin noter
tasdikli tercumesi gereklidir.

Yurt diginda gerceklesen ilgili giderler, Sigortacinin 6deme tarihindeki T.C.M.B. efektif satis
kuru esas alinarak TL olarak karsilanmaktadir. llgili tlke parasinin T.C.M.B. karsiiginin
olmamasi halinde 6deme, ABD Dolari ¢apraz kuru Gizerinden yine TL olarak yapilacaktir.

Yatarak tedavi kapsamindaki saglik giderleri yurt diginda ve yurt icinde yillik toplam 15.000
TL limitle %100’ olarak karsilanir.
2.2.3- AMBULANS

Kara Ambulansi :

Herhangi bir rahatsizlik veya yaralanmanin, tibben hayati tehlike ile karsi karsiya
kalinmasina yol agacak acil bir durum nedeniyle en yakin saglik kurumuna ulastiriimasi igin
yapilacak kara ambulansi temini Yapi Kredi Sigorta Alarm Merkezi Hizmeti (TELEMED24
Hatti) dahilinde sadece yurt icinde gecerli olmak tzere bu teminat kapsaminda karsilanir.
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Karsilagsabileceginiz acil saglik durumlarinda, 24 saat hizmet veren Yapi Kredi Sigorta
Alarm Merkezine asagida belirtilen telefondan ulasarak, Ucretsiz ambulans hizmetinden
yararlanabilirsiniz.

TELEMED24 Hattr 0212 336 09 11

2.2.5-SUNI UZUV TEMINATI:

Sigorta baslangi¢ tarihinden sonra kaza sonucu ortaya cikan bir durumun gerektirmesi
durumunda, resmi kurumlarca diizenlenmis kaza raporunun ibraz edilmesi gartiyla, suni
uzuv (gb6z, el, kol, bacak) giderleri hastalik basina 4.500-TL limitle %80’li olarak
kargilanir.

Yurt diginda gergeklesen Suni Uzuv Teminati kapsaminda gergeklesen saglik giderleri
giderleri ilgili teminatin sertifikada belirtilen limit ve 6deme yizdesi dogrultusunda karsilanir.

2.2.6- KEMOTERAPI, RAYOTERAPI, DIYALIZ TEMINATI:

Yatarak veya ayakta gerceklesmis olduklarina bakilmaksizin kemoterapi, radyoterapi,
diyaliz giderleri ve bunlarin uygulanmasinin anestezist ve doktor Ucreti giderleri (sigortanin
ilk yihnda karsilanamamaktadir.) Kemoterapi, radyoterapi, dializ vb. tedavilerin
komplikasyonlarini engelleme amagli ilaglar ilag teminatindan, hastaligin seyrini aragtirmak
icin yapilan tetkikler teghis yontemleri teminatindan karsilanir.

Yatarak veya ayakta gerceklesmis olduklarina bakilmaksizin kemoterapi, radyoterapi ve
diyaliz giderleri ve bunlarin uygulanmasinin anestezist ve doktor tcreti giderleri yillik 4.500
TL limitle %2100’1U olarak karsilanir.

Yurt disinda gerceklesen Kemoterapi, Radyoterap, Diyaliz Teminati kapsaminda
gerceklesen saghk giderleri giderleri ilgili teminatin sertifikada belirtilen limit ve 6deme
ylUzdesi dogrultusunda karsilanir.

2.2.7- KEMOTERAPI, RAYOTERAPI, DIYALIZ TETKIK TEMINATI:

Kemoterapi ve/veya radyoterapi ile dializ tedavilerinin planlanmasi ve takibi icin gerekli olan
tahlil, rontgen ile ileri tani yontemleri ile ilgili giderler ayakta ya da yatarak olmasina
bakilmaksizin Kemoterapi, Radyoterapi, Diyaliz i¢in Tetkik Teminati kapsaminda yillhk
2.400-TL limitle %100’1u olarak karsilanir. Belirtilen giderlerin isbu teminat limitini asmasi
halinde asan kisim Ayakta Tedavi teminatinin policede belirtilen limit ve 6deme ylzdesi
dahilinde karsilanir.

Yurt disinda gerceklesen Kemeterapi, Radyoterap, Diyaliz Tetkik Teminati kapsaminda
gerceklesen saglik giderleri ilgili teminatin sertifikada belirtilen limit ve ddeme yuzdesi
dogrultusunda karsilanir.

2.2.8- KUCUK MUDAHALE TEMINATI

TTB Asgari Ucret Tarifesi'nde kiiciik ameliyat olarak belirtilen (100 birim dahil) “Cerrahi
Girisimler” (bir cilt kesisi yapilarak uygulanan tedaviler) ve agagida belirtilen islemler kuguk
miidahale teminat policede belirtilen limit ve ylzdesi ile gecerlidir.

Kirik reduksiyonlari, algi uygulamasi, yabanci cisim ¢ikarilmasi, burun tamponu uygulama

ve tam lezyon eksizyonu, elektrokoterizasyon, kriyoterapi, tirnak cekilmesi, abse hematom
drenajl, mide yikama, yanik debridmani ve pansumani, servikal koterizasyon vb. giderler,
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yatarak veya ayakta gerceklestiriimis olmasi ve uygulanan anestezinin tirine
bakilmaksizin bu teminat kapsaminda kargilanir.

Kisa streli tibbi tedavilere (g6zlem, misahade) ait saglk giderleri bu teminat icinde
degerlendirilir.

Kigik Mudahale Teminati kapsaminda yapilacak islemlerde girisim sirasinda kullanilacak
malzemelilag, ameliyathane (preop kan tahlili bu kapsamdadir.) ve operatér Ucretleri,
policede belirtilen bu teminat kapsaminda karsilanir.

2.2.8- AYAKTA TEDAVI TEMINATLARI : (Doktor Muayene , ilag, Teghis Yéntemleri )

Ayakta Tedavi Paketi (Doktor Muayene, ilag, Teshis Ydntemleri) giderleri policede belirtilen
teminat limiti ve teminat ylzdesi ile kargilanir.

2.2.8.1- Teminatlarin igerigi

T.C. Saglik Bakanhg tarafindan caligma ruhsati verilmig hastane ve kliniklerde gorevli veya
0zel muayenehane agmaya ehliyetli doktorlarca yapilacak muayenelere ait giderler,

T.C. Saglik Bakanhgi tarafindan ruhsatlandinimis ilaclara ait giderler ve alerji asilari diginda
tim koruyucu asilar karsilanmaktadir.

Teshis ve tedavi icin tibben gerekli gérilen ve doktorun sevk pusulasinda belirttigi her tarl
biopsi, tahlil, rontgen, trografi, ultrasonografi, EEG, EMG, anjiografi (koroner anjiografi ve
beyin anjiografi hari¢), tomografi, magnetik rezonans, nikleer tip ve sintigrafiler (galyum,
talyum vb.), endoskopik iglemler (gastroskopi, sistoskopi, bronkoskopi, mediastinoskopi
vb.), isitme testi, polisomnografi, probe kiretaj, fraksiyone kiretaj ve tedavi amacli da olsa
dilatasyonlu kiretaj vb. giderler ile bu teshis yontemlerinin uygulanmasinin gerektirdigi
ilagc, anestezi, doktor Ucreti giderleri. (Herhangi bir acil saghk durumu olmaksizin,
hastanede yatarak yapilan tani igslemleri, bu teminat kapsaminda karsilanir.)

2.2.8.2- Teminatlarin Limiti
Ayakta tedavi giderleri, sertifikalarda belirtilen limitler dahilinde karsilanir.

T.C. Saglik Bakanhgi tarafindan ruhsatlandinimis ilaglara ait giderler recete ile belgelenmek
kaydiyla recete ilisiginde fatura veya kasa fisi ile barkod /karekod tutari kadar policede
yazili beher regete limiti teminat ytizdesi ile police 6zel ve genel sartlari dahilinde 6denir.

Ayakta tedavi kapsaminda ila¢ giderleri, doktor recetesinde belirtilen her bir ilag icin en
fazla 30 ginlik tedavi dozu ile sinirh olmak Uzere karsilanir. Sirekli kullanimi doktor
tarafindan uygun gortlen ilaclara iliskin giderler ise sigortalinin bu durum icin aldigi doktor
raporunu Yapi Kredi Sigorta’ya ileterek onayini policede belirtilen limit ve teminat ylzdesi
dahilinde ve 90 gunlik tedavi dozu ile sinirh karsilanmaktadir. Ayni regete tarihini takip
eden en gec¢ 14 gin icinde alinan ve police suresi ile uyumlu dozdaki ilaclar teminat
dahilinde kargilanmaktadir. Ayni hastalikla ilgili tek bir muayene icin alinan receteler
bolinemez.

Turkiye’de muadili olmayan ve yurtdisindan getirilen ilaglarin giderleri police 6zel ve genel
sartlan dahilinde édenir.

Kemoterapi ve diyaliz tedavisi sonrasi gelisen derin anemileri diizeltme amach kullanilan
eritropoetin (eprex vb.) 6zellikli ilaglar da bu teminat kapsamindadir.

8

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

Alerji asilart disinda tim koruyucu asilar tibbi zorunluluk ve kullanilmasi gereken doza
kadar ila¢ teminati kapsaminda teminat limiti ve ylizdesi oraninda karsilanmaktadir.

Anlagmasiz saglk kurumlarinda gerceklesen giderlerde (doktor ve ilag haric) TTB Asgari
Ucret Tarifesi tizerinden iglem yapilir.

Doktor muayene giderleri, sertifikalarda belirtilen katihm orani dahilinde karsilanmakta iken,
Yap! Kredi Sigorta’nin anlasmali oldugu muayenehanelerdeki doktorlar tarafindan
yapilacak muayene giderleri %100°'1u karsilanmaktadir. Muayene haricindeki islemlerde,
policedeki teminat ylizdelerine gbre degerlendirilecektir.

Yurt diginda gerceklesen Ayakta Tedavi Paketi (doktor muayene, teshis yontemleri)
teminatlan kapsamindaki saglk giderleri ilgili teminatin sertifikada belirtilen limit ve 6deme
yuzdesi dogrultusunda kargilanir. (llag teminati sadece yurtiginde gegerlidir.)

2.2.8.3- Dikkat Edilmesi Gereken Konular

Doktor muayene faturalarinda mutlaka doktor kasesi ve doktor bransi bulunmalidir. Aksi
durumda faturalar iade edilecektir.

Maliye Bakanligi tarafindan yapilan bir yasal dizenleme geregi Hekimlerin 6zel doktor
muayenehanelerinde, kredi karti ile yapilan 6demelerde dizenlenen POS sliplerinin
Serbest Meslek Makbuzu” olarak kabul edilmesine baslanmistir. Bu uygulama degisikligi
nedeniyle ilgili belgenin Yapi Kredi Sigorta tarafindan degerlendirilebilmesi icin Kredi Kart
ile Yapilan Odemelerde Doktor Muayene Tazminat Talep Formun ilgili hekim tarafindan
doldurulmasi ve POS slibi ile beraber Yapi Kredi Sigorta'ya iletiimesi gerekmektedir.

Dis doktoru muayene faturalari kapsam digidir.
Lens ve optik merkezlerinde yapilan g6z muayene giderleri kargsilanmamaktadir.

ilag ve koruyucu asi giderleri talep edilirken recete ile fatura veya fig asl ve ila¢ kipuri
gonderilmelidir.

is yeri hekiminin es ve ¢ocuklar icin yazdigi ilaclar kargilanmaz.

Tahlil faturalarina, yapilan tahlillerin sonucunu godsteren raporun bir kopyasi, rontgen vb.
tetkiklerin faturalarina da yapilan tetkiklerin yazili sonug raporu eklenmelidir.

Sigortalinin hastanede tedavi goérmesini gerektiren durumlarin geregi olanlar disinda,
hastanede yatarak yaptiracagi yukarida belirtilen tani islemleri de bu teminat kapsaminda
degerlendirilir

Genel saghk kontroli (check-up giderleri) teminat kapsami digindadir. Doktorun
herhangi bir rahatsizhigin arastiriimasi icin istedigi tetkik ve tani islemlerinde bu rahatsizlikla
ilgili  olmayan genis kapsamli incelemeler de genel saglik kontrolu olarak
degerlendiriimektedir. (Tarama amagch olarak yapilan Koroner Arter Kalsiyum Skorlama
Testi ve EBT teminat kapsami digindadir.)

Anlagsmasiz saglik kurumlarinda gergeklestirilen iglemler (doktor ve ilag¢ hari¢) TTB Asgari
Ucret Tarifesi ile sinirhdir.

Turk Tabipleri Birligi gorigt dogrultusunda, ilk muayenedeki tani ile iligkili olarak 10. gline

kadar yapilan muayeneler kontrol muayenesi olup, Ucret talep edilmemesi gerekmektedir.
Bu nedenle bu sekilde faturalandinimis kontrol muayene giderleri kargilanamamaktadir.
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2.2.9- FiziKk TEDAVI TEMINATI

Ayakta veya yatarak gerceklesmis olduklarina bakilmaksizin tim fizik tedavi giderleri
sertifikalarda belirtilen limit ve katilim orani dahilinde karsilanir. (Yurt disinda gecerlidir.)

Fizik Tedavi gerektiren goruntileme sonuclan (MR, tomografi, ultrason vb.) mutlaka
gonderilmelidir. Ayrintili doktor raporu (fizik tedavinin ka¢ seans gerekli oldugu, bir seansta
yapilmasi gerekli tedavinin ayrintili dokiimi) génderilmelidir.

2.2.10-TIBBi MALZEME :

Yurt ici Hastane Hizmetleri Teminatinda belirtilen durumlar disindaki her tiirlii protez, protez
tamirleri, ortopedik tabanlik, atel, korse, boyunluk, dizlik, aski, tekerlekli iskemle, holter
cihazi; Tibbi Malzeme Teminati kapsaminda yillik 1.200-TL limitle %80'li olarak karsilanir.
(Yurt disinda gegerlidir.)

BOLUM 3. TEMINAT DISI SAGLIK GIDERLERI
Asagida sayilan haller, tedaviler ve giderler bu policede sigorta teminatinin disinda tutulmustur.

1. Saglik Sigortasi Genel Sartlari Madde 2/a, b, ¢, d, e, f, g, h'de belirtilen haller teminat kapsami
disindadir. Madde 3/a'da istisna olarak belirtilen deprem, sel, yanardag puskirmesi ve yer kaymasi
sonucu olusan tedavi giderleri ise 1.000 TL muafiyetle police teminatlari dahilinde 6denecektir.

2. Resmen ilan edilmig olan salgin hastaliklar ve karantina.

3. Kduretaj, infertilite, sterilite (kisirhk), disik arastirmasi ve hamileli§in gerceklesmesinin
saglanmasi ile ilgili tim tetkik ve tedavi giderleri (tip bebek, follikul takibi, serklaj, mikroenjeksiyon,
tuboplasti v.b) histerosalpingografi (HSG), spermiogram, adhezyolizis, iktidarsizlik, cinsel islev
bozukluklari ile ilgili tim tetkik ve tedaviler (penil protez dahil) ve tiim aile planlamasi yontemi (hap,
kondom vb.) giderleri.

4. AIDS ve AIDS'e bagli hastaliklarin tedavileri, ziihrevi hastalik tedavileri.

5. CGocuk bakimi, her tirli cocuk mamasi, oral beslenme drtnleri, cocuk bezi, biberon, emzik vb.
cocukla ilgili sarf malzemeleri, her tirlt stinnet giderleri (Phimosis).

6. Her turli estetik ve kozmetik amacli girisimler (kaza sonucu olanlar hari¢) ve ayni seansta
estetik iglemle birlikte yapilan diger girisimler, telenjiektazi, cilt hemanjiomlarina yonelik tedaviler,
jinekomasti, cinsiyet degistirme ile ilgili ameliyat ve tedaviler, refraksiyon kusurlarina yonelik
midahaleler (miyopi vb.) ile midahale éncesi ve sonrasinda kullanilan ilaglarin giderleri, sasilik,
goérme tembelligi, ses ve konusma terapileri ylizeysel varis tedavisi (skleroterapi), alerji asilari,
bagisiklik sistemini giglendirmeyle ilgili rutin disi asi ve ilaglar, akupunktur, ayurveda, hidroterapi,
jakuzi, hipnoz, aromaterapi, estetik amacli asi ve enjeksiyonlar, deri kurumasini ve terlemesini
Onleyen Urunler, kaplica kirleri, gamur banyolari, sifa kirleri, sa¢ dokulmesi ile ilgili tetkik, tedavi ve
ila¢c giderleri, obesite ve asin zayiflik ile ilgili tetkik ve tedaviler (ilag, diyetisyen ve yag kitle dlgim
testleri dahil), anorexia, sigaray!r birakma ile ilgili tetkik ve tedaviler, masaj, diyet, jimnastik
salonlari, zayiflama merkezleri vb. konularla ilgili giderler ile estetik ve guzellik merkezleri, ayak
bakim merkezlerinde yapilan tim muayene, tetkik ve tedavi giderleri, lens ve optik merkezlerinde
yapilan gz muayeneleri giderleri.

7. Genel ve kigisel hijyene yonelik malzeme ve aparatlar, ilag niteligi tagimayan kozmetik trtnler,
alkol, kolonya, her turli sabun-sampuan-sac¢ solisyonu, dis macunu, hidrofil pamuk, termometre,
seker dlcme stikleri ve kartuglari, buz kesesi, sicak su torbasi v.b., yardimci tibbi malzemeler, suni
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tatlandirici, gozlik cami ve cercevesi, kontakt lens, lens sollsyonlari, nemlendirici amach Grinler
ile ilgili giderler.

8. Alkol zehirlenmesi, alkolizm, alkol kullanimi sonucu dodan rahatsizliklar ve kazalar, eroin,
morfin veya benzeri uyusturucularin kullaniimasi ve yoksunluk sendromu sonucu olusabilecek her
turll giderler.

9. Sigortaciya sigortalanirken bildirilmig olsa bile police 6ncesi varolan maluliyet veya hastaligin
gerektirdigi ameliyat veya tedavi ile ilgili giderler ile tim niks ve komplikasyonlari, sigortalilk
Oncesinde uygulanan ameliyatlarin tim komplikasyonlar (insizyonel herni, adhezyon, niksler vb.)
periyodik olarak devamlilik gésteren hastaliklar, motor ve mental gelisim bozuklugu, biyime ve
gelisme geriligi ile ilgili tim giderler, dogumsal anomaliler, genetik bozukluklar, genetik hastaliklar
ve genetik testler ile ilgili her turlt giderler.

(Ozel Sartlarin Madde 5 Sigortaya Kabul Yapi Kredi Sigorta Bebegi boliminde tanimlandid
sekilde policeye eklenmis cocuklar ile Ozel Sartlarin 8.maddesinde tanimlandi§i sekilde Yenileme
Garantisi verilmig sigortalilara taninan ayricalik disinda; ileri yasta ortaya ¢iksa dahi, tim konjenital
(dogustan gelen) hastaliklar.)

10. Tibbi Malzeme Teminatinda belirtilen durumlar disindaki her tarli yardimci ve haricen
kullanilan tibbi malzemeler ve isitme cihazi, uyku apnesi cihazi (CPAP ve uyku odasi dahil) vb.),
uyku apnesi disinda her tirlii nedene bagh horlama ile ilgili tim tetkik ve tedaviler, organ naklinde
vericinin ve organin Ucreti, kan veren kigiye ait tum giderler,

11. Ruh ve akil hastaliklari, psikoterapi, psikiyatrist ve psikolog giderler ile danismanlik hizmetleri,
tum psikiyatrik ilaclar ve bu ilaglarin kullanimina bagli komplikasyonlar ile tim psikiyatrik yatiglar,
zeka testi ve benzeri tetkikler, geriatrik ve psikososyal bozukluklar (gece isemeleri vb.) ile ilgili her
turla tani ve tedavi giderleri.

12. Sanatoryum, prevantoryum, huzurevi, rehabilitasyon merkezleri vb. uzun sireli bakim
saglayan kuruluglardaki hizmet ve tedavi giderleri, Demans, Alzheimer ve Parkinson hastaliklari ile
ilgili medikal yatiglar.

13. Ozel hemsire, saglk kuruluglarindaki telefon giderleri, suit oda farki, tedavi icin gerekli
olmayan malzeme vb. idari giderler.

14. Genel saglk kontroli (check-up), tibbi sertifikalar ve saglik raporu hazirlanmasi ile ilgili
giderler (Tarama amacli olarak yapilan Koroner Arter Kalsiyum Skorlama Testi ve EBT).

15. Dis tedavi teminati alinmis olsa bile, dis implantasyonu ile implantasyon 6ncesinde ve
sonrasindaki ilgili giderler, ortodonti ve ortodontiye bagh tedaviler, kiymetli madenlerden yapilan
kaplamalar ile ilgili giderler.

16. Asagida belirtilen rahatsizliklarla ilgili cerrahi veya tibbi (medikal) tedaviler poligenin ilk yilinda
teminat kapsaminda degildir:

Her tarli organ nakli (kaza sonucu hari¢) ve bunlarin komplikasyonlari, her tirla kist (deri-deri alti,
bobrek, vajinal vb.), anorektal hastaliklar (hemoroid, fissur-fistill, pilonidal siniis vb.) GIS
kanamalari, divertikullere bagh rahatsizliklar, sfinkterotomi, her turli fitiklar, omurga ve disk
hastaliklan (disk hernileri, faset denervasyon, sinir blokaji vb.), higroma, hallux valgus, trigger
finger, eklem rahatsizliklar (meniskis, bag lezyonlari, omuz, dirsek, ayak bilegi eklemlerindeki bag
rahatsizliklari gibi vb.), rahim-yumurtalik ve tuplerle ilgili hastaliklar ve ameliyatlar, bartolin kisti,
endometriozis, sistorektosel, diyaliz, bébrek ve idrar yolu ameliyatlari ve taglari (ESWL), mesane
rahatsizliklari, meme rahatsizliklari ve ameliyatlari, siniizit ve sinids cerrahisi, bademcik, geniz eti,
isitme cerrahisi (timpanoplasti, kulaga tip takiimasi, stapedektomi vb.) ve uyku apnesi cerrahisi,
katarakt, glokom, keratoplasti, prostat (TUR dahil), varis, felg, tiroid ve paratiroid bezi hastaliklari,
safra kesesi, safra taglari ve safra kanallar rahatsizliklar, karaciger hastaliklarn, kist hidatik,
pankreas ve dalak hastaliklari ile ilgili cerrahi girisimler (kaza sonucu hari¢), kalp ve damar
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hastaliklar (koroner anjiografi, by-pass, anjioplasti, aort disseksiyonu, anevrizmalar dabhil), her turlt
kronik hastalik (hipertansiyon, ulser, inflamatuar barsak hastaliklar (tlseratif kolit, crohn), KOAH,
astim, seker, epilepsi, multipl skleroz, parkinson, hepatit B, sarkoidoz, nefrit ve tim romatizmal
hastaliklar ve bag dokusu hastaliklari vb.), tani ve tedaviye yonelik invaziv girisimler (anjio, ERCP
vb.), artroskopik ve laparoskopik girisimler, kemoterapi, radyoterapi, timdr ve kanser tedavisine
yonelik diger giderler,

17. Yapi Kredi Sigorta'da 01.03.2002 tarihinden sonra saglik sigortasi kapsamina alinan kisilerin
deviasyon ve konka ameliyat giderleri kargilanmaz. Ancak; sigortaliya yenileme garantisi verilmig
olmasi, hasar tarihi itibariyla geriye donuk kesintisiz en az 3 yil Yapi Kredi Sigorta’da sigortallik
suresini tamamlamig olmasi sartiyla deviasyon ve konka ameliyatlari ile ilgili giderleri kapsam
dahilindedir.

18. Sigortaci'nin Acil Hizmeti diginda yapilan ambulans tasima giderleri ve her turli hava
ambulansi tagima giderleri,

19. Sigortalinin tazminat talebinde bulunurken yaptidi ulasim, posta, konaklama ve Sigortaci
tarafindan istenilen belgelerin hazirlanmasi vb. giderler.

20. Dagclilik ve tirmanma, kano, gokylzi kayagi, parasut, plandr, delta-kanat, balon, motorsiklet
ve otomobil sporu, sivil havacilk, binicilik, su sporlari, dalgighk ve tum yariglar ile tim profesyonel
ve lisansh olarak yapilan sporlarin sonugclari ile ilgili tim giderler.

21. Alternatif tip yontemleri, alternatif tip merkezlerinde yapilan muayene ve tim tedavi giderleri,
bilimselligi kanitlanmamis tedaviler, deneysel tedaviler ve Amerikan FDA (Food and Drug
Administration) Kurumu tarafindan deneysel asamada oldugu kabul edilen tedaviler ile ilgili tim
giderler.

22. Mesleki bir sebepten dogan yaralanma ve hastaliklarla (is kazasi ve meslek hastalgi) ilgili
olarak yasal yukumlulikler sonucu yapilmasi gereken ddemeler ile baska bir sigorta kurumu ya da
Ucuinci sahislar tarafindan yapilabilecek 6demeler.

23. Saglik kurumlarinin veya doktorlarin uyguladiklar tedavi veya her tirli cerrahi midahaledeki
hatalar sonucunda dogacak giderler.

24. Bir yillik police siresi igerisinde toplam tg¢ aydan fazla yurt diginda kalinmasi durumunda, Yurt
DigiI Hastane Hizmetleri Teminati olsa bile yurt disinda gerceklesen giderler.

25. SigortacI'nin TELEMED24 Hizmet agindaki saglik kurumlarindan, yatistan sonraki 24 saat
icinde Bildirim Formu'nun iletiimedigi durumlardaki ve onbes gini gecen hastaneye yatiglarda
onbesinci guinden sonra Sigortaci'nin tekrar onayinin alinmadigi giderler.

26. T.C. Saglk Bakanhg tarafindan ruhsatlandinimamis ila¢ giderleri.

27. Yapi Kredi Sigorta'da 01.07.2003 tarihinden sonra Basvuru Formu diizenlenerek ilk defa saglik
sigortasi kapsamina alinan kigilerin varikosel ve skolyoz ameliyat giderleri,

28. Sigorta yili icinde 180 gini gecen hastanede yatis ve bu siire icinde 90 gini gecen yogun
bakimda yatis giderleri.

29. Bobrek ve safra kesesi taslari analiz giderleri.

30. Mevcut tedavi yontemlerinin yerine uygulanan yayginlasmamis ve/veya tedavinin basarisini
artirdigr kanittanmamig yeni yontemler ile malzemelere ait giderler. Robotik cerrahi yontemiyle (Da
Vinci gibi) yapilan ameliyatlarda, robot kullanim Ucreti ve bu yonteme 6zel olarak kullanilan her
turld malzeme gideri. Yeni biyomedikal mihendislik — genetik ve biyoteknolojik bazl tedavi ve
uygulamalarina ait giderler.
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31. Yeni dogan bebeklerin prematurelik ile ilgili giderleri (kuvoz bakimi v.b.) ile bebegdin dogumla
ilgili giderleri (bebek henliz hastanedeyken yapilan rutin saglik giderleri)

32. Sigortalinin, hastallk sonucu c¢alisamamasi nedeniyle elde edemedidi kazanglar icin
kararlastinlan gunlik i gorememe parasi ve sigortall bakima ihtiya¢ duyar duruma geldigi
takdirde, bakim nedeniyle dogan giderler veya kararlastinlan gindelik bakim parasina iligkin
giderler.

BOLUM 4. ANLASMASIZ KURUM UYGULAMALARI

Anlagsmasiz kurumlarda gerceklesen police kapsamindaki saglk giderlerinizin 6denebilmesi igin
asagida belirtilen prosedir cercevesinde Yapi Kredi Sigorta'ya iletimesi gerekmektedir.

Anlagmasiz kurumlarda gergeklesen saglik giderleri agagida belirtilen belgeler ile birlikte
Ek2’de 6rnegi bulunan ibraname ekinde Insan Kaynaklari araciliiyla Yapi Kredi Sigorta'ya
gonderilmelidir.

Teminat kapsaminda olmayan veya eksik belge icermesi nedeniyle Yapi Kredi Sigorta
tarafindan iade edilecek harcamalar da tarafiniza gonderilecektir.

ingilizce diginda yabanci dille diizenlenmis dédemelerde, gerekli her turlii belgenin noter
tasdikli tercimesi gereklidir.

Sigortahlarimiza ait saglhk gideri ©6demelerinin  yapilabilmesi icin; TC Kimlik
Numarasi/Yabanci Kimlik numarasi ve Vergi Kimlik Numarasi bilgisinin bildirilmesi
gerekmektedir.

Belirtilen tim teminatlar icin fatura ash ile talep yapilmasi zorunludur, fatura kopyasi ile
kesinlikle 6deme yapilmamaktadir. Tum 6deme belgeleri (fatura, makbuz vb.) toplam
harcama tutari Gzerinden diizenlenmelidir. Faturalar béldirtlemez.

Teminat kapsamindaki ilgili 6demenin yapilabilmesi icin, agsagidaki belgelerin Yapi Kredi
Sigorta’'ya iletilmesi gerekmektedir.

4.1. Hastane Hizmetleri Teminati Kapsamindaki Giderler icin istenen Belgeler

Yatis nedenini ve yapilan tedaviyi gosterir tibbi rapor, yatis dncesi tani konulmasina yonelik
yapilan tetkik sonug raporlari,

Dokumlu hastane faturasi,
Cerrahi girisimlerde ayrintili ameliyat raporu, parca alinmigsa patoloji sonug raporu,

Sindizit ameliyatlarindan 6nce paranazal sinis tomografisi asli, gerekli géraldigu takdirde
ikinci doktor gorusu

Mide fitig1 ameliyatlarindan dnce gastroskopi, patoloji ve 24 saatlik Phmetre sonugclart,

Epikriz (cikis Ozeti) ve yapilan incelemelerin ve tedavilerin raporlari, gerekli ve mevcut
oldugu durumlarda laparoskopik/artroskopik/endoskopik ameliyat kaseti,

Her tOrli adli olayda (trafik kazalar dahil); misahede dosyasi, adli merciler tarafindan

olusturulan her tarll belge (trafik kazasi tutanagi, adli rapor, adli tutanak, alkol raporu vb.)
sigortall beyani, ehliyet fotokopisi,
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Kanser rahatsizligina yonelik kemoterapi velveya radyoterapi tedavilerinde ayrintili
planlama ve uygulamaya yonelik doktor raporu,

Malzeme ve protezlerin proforma faturalari.

4.2. Doktor Muayene Giderlerinde istenen Belgeler

Doktor dcretini gosterir fatura veya serbest meslek gider makbuzu, (belgelerde mutlaka
doktorun kasesinin bulunmasi ve ayrica doktorun bransinin belirli olmasi gereklidir.)

Maliye Bakanhgi tarafindan yapilan bir yasal dizenleme geregi Hekimlerin 6zel doktor
muayenehanelerinde, kredi karti ile yapilan 6demelerde diizenlenen POS sliplerinin
“ Serbest Meslek Makbuzu” olarak kabul edilmesine baslanmistir. Bu uygulama degisikligi
nedeniyle ilgili belgenin Yapi Kredi Sigorta tarafindan degerlendirilebilmesi igin Kredi Karti
ile Yapilan Odemelerde Doktor Muayene Tazminat Talep Formun (Ek 3) ilgili hekim
tarafindan doldurulmasi ve POS slibi ile beraber Yapi Kredi Sigorta'ya iletiimesi
gerekmektedir.

Klinik brans hekimleri tarafindan ultrason kullanilarak yapilan muayenelerde ultrason c¢iktisi
asli veya raporu,

Gerektiginde tibbi kayit, ayrintili doktor raporu.

4.3. ilac Giderlerinde istenen Belgeler

ilgili doktor recetesi asli,

ilgili ilac giderlerini gosterir kasa fisi veya fatura asli,

ilgili ilaclarin barkod/karekodu, (ilag isimleri okunacak sekilde kesilmis olmalari gereklidir),
Surekli kullanilan ilaglar icin Doktor Raporu,

Gerekli gbraldigiunde doktor raporu.

4.4. Tani Yontemleri Giderlerinde istenen Belgeler

Doktorun teshis veya siphe ettigi hastaligin adini belirterek yazdi§i sevk pusulasi veya
rapor,

ilgili giderleri gosterir fatura asl,
inceleme sonuglari ve ilgili raporlar,

Gerektiginde doktor raporu (tetkiklerin ne igin istendigine dair) ve tibbi kayit,

4.5. Fizik Tedavi Giderlerinde istenen Belgeler

Tedavinin gerekililigini gosteren tetkik sonuglari MR, tomografi, ultrason vb.

Fizik tedavinin ka¢ seans gerekli oldugunu ve bir seansta yapilmasi gereken tedavinin
ayrintili dokimana iceren doktor raporu.

Gerektiginde yapilan tedavi ile ilgili rontgen.
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Ek1 : Bildirim Formu

G2 YapiKredi

BILDIRIM FORMU Sigorta

Saghk icin

Bu bildirim formu hastaneye yats éncesi veya yahs sirasinda doldurularak en gec 24 saat icinde ve
hastaneden pikistan dnce Yap Kredi Sigorta A.S. “ye iletilecektir.

TEDAViI OLAN SIGORTALININ

ADI % s DOUEE T <1 O ) [ O IO
S0YADI] SRR s esy.  JELENERSERARTNE: cnocosssnsii s
COCUM TARIHI - ... LR gt PR HASTAMNE ADI

CiNSIYETI : O Kadin O Erkek HASTAMEYE YATIS TARIHL 10 e v

BU BOLUM SIGORTALI TARAFINDAN DOLDURULACAKTIR

1- Hastaneye ! dokiora basvurmanizi gerekiiren sibayetleriniz nelerdir?

2= Belirttidgie ssdhic proolermlerinden me wdar siedic gisayetyising?
[Arts gosterdsgi donemler var ise belirtniz.)

Sikayet siiresi: Ol faeeesime i 7L PR ROTIORE. | ;.- SRR

3= Bu sikayetler nedeni ile daha Gnce uygulanan tam ve tedsvi yéntemieri veya doktor bagvuresu var mi?
(Warsd Museene, tann we becavi igin gidilen saghbk korolasunon ve dortorun achon yeearabk belirting, )

A- Tedaviyi / cerrahn midaraleyi (stenen dostor tadav olunan hastaneds
[ Kalrodu Diokkor [ Badralu Dedqil I3 Anbasiral Musyerstane Coakoorg

(Fobcnirun actin belintindz = R e o N e LT R (T e J

Dt kadrolu deqil ise Dokioran aperasyon creti sadlik hizmeetirun sunuldwdu oflgece ydrdrliikte olan genel saviyeyi we polige dzel
el L mda Lavnnh linmils sgs e,

S- Cerrahi midahalenin yamldJuepilacadl tarih ve Kuram adi?

Yurt iginde Yap Kredi Sigorta'mun TELEMED 24 hizmet adina dahil saglik kurumlarinda gerceklesen
teminat kapsarmindakl  giderler poligede belirtilen limitler dahilinde Karsilanr. Ancak Telemed 24
hizmet ajindaki saghk Kurumiarinda kadrolu olmayan hekimierin operasyon ticretieri. sadlik
hizmetinin sunuldudu bélgede yirdrliikte olan genel seviyeyi ve police Gzel sartlannda tammb
limiti asamaz.

Hastanaye vatis ign doldurrris aldugum b formda, Yag Fredi Sigerta A5 min bilmes gereken bir fusisu gizkemedidin,
yanleg v eksik bevands bulunmadidimi, aksl taktirde ortays gkack anlagmaziklarda Yap Kred Sigorta A.3.nin berbangl
bir sorumluluk altna girmedidini, Yap Kred Sigorta 8.5, i, tedavi eden doktor. sadhk kurulusw ve Jeincd sahsiardan
safhk durumum: ve 3z gocmizim haklandz bilgi ve kayr kopyalaring isteme hakkana tedavim ile gl her thrid ek bilgiy
alrraya haklka oldudunn beyan ve fasdik ederim.

Sigortahmins Sigorta ettirenin

Adi ¢/ Sayadh ; Auires
Wergl Kimlik Numarasi .
Vergi Dairesi Adi : _I*_EI'E_'fm : .
imza : FAEILY:  iumsieisansipalas sus sisns
0 106, (15 B34
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Ek1 : Bildirim Formu (devami)
(BU BOLUM TEDAVIYI UYGULAYAN DOKTOR/SAGLIK KURULUSU TARAFINDAN DOLDURULACAKTIR)

TEDAYI CLAN SIGORTALININ AD1, SIWADL © o oveteveveesianermmmiesrimessmssssessmeserasscssmms s sarsssras sasssassceses ses sarassossrassvasssens
Hastamin Bagvuru Tarhi - v P P i i

Hastamn Tedavi sekli ;[ Cerrehi Tedavi 1 Medikal Tedavi b Ayakta Tedavi
Hastamn Zikayetleri G e S SV e o A S AR e b e e e R e R S e e A

Hikaywesi [(Hastalhdgin i1k baglangs; tarhi ve vapilan tedavilerd  © i, RN AR S e R L e

Urzgeamisi
a-Giegiroidi ameliyathr, yararak tedaviler w8 ETIEET Lo e ey o mr s e e s sra s cern s ers e s e e g s e
b-Degirdigi kazalar ve tarhleri

c-Gagi rdif: hastalikiar ve kullanck) daclar

Alskaniklan, “ullasim miktar, snres s BT e e T 1 e R T T e
Bt i e e n
SoygoCmis L T A L e L S S R s e

On Tan

Ongardlen

Tedavi £ Yapilarak

Carrahi Mudahale e B e s s s R s B s v s
e e o T TR e s e R B L e e e L Iy i

Takibeden tedawi veya cerrahi mildahale gerekiver TP . o L sl e il i

Tedaviyi / cermahi middshalayi Osthenen doktor todad olunan haszanede

I Fadrolu Doktor I Kadraly Dejdil 3 Anlasmall Musyenehane Dolktory
Doktorun Adi. Sovad Tarly. = e ¢ R
Kaesi )
Imza
Telefonu
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Ek.2 ibraname (6n sayfa)

G YapiKredi

Sigorta KURUMSAL SAGLIK SIGORTAS] IBRANAMESI

Saghk icin

Kart No
Grup Ad
Polige No PSSP

YATARAK TEDAV TEMINATI TEMINAT % FATURA TUTARI ODEME TUTARI

HASTANE HIZMETLERI
(AMELIYATYATIS-KUCOK miDAHALE)

AYAKTA TEDAVI TEMINATI

DOKTOR MUAYENE

TESHIS YN TEMLER]

FiziK TEDAVI

Ben azafida imeza sahibl.. S e e e . Kurwmzal Sajhk Sigortas: policemin sarl ve lmilen gere@i teminat akindaki

mdasralarmmen il ularak pjl.ﬁrldﬁ r&.‘lfl. R IL T
‘fap Kredi Sigorta AS. larafindan asagida imzas bulman sahs:mzfs.al'ﬁ :.'a da Slrhzumzue kayrli hesan numaras.:nal :Inalnen ¥ mamen l:-dendugtm beyan

v iKrar ederim.

|sbu Sdeme ile sBzkonusy zarar tamamen Bzmin edilmis olup, bu sailk giderler dolaysada Yap Kredi Sigorla A5 zimmetini her tidd hak, alacak ve davadan
haylsiz sarse sbea efgimi, yukanda belriien hasan tazmin etmelle sorurmlu olan 3 sahelara kars ricu hakbamn Yaps Kredi Sigorta A5 'ne devrettipmi kabul,

beyan v ikrar edienm

(") Tazminatin hesap nurnarasna yatnlaca@ durumiasda, is bu ibraname, =3k giderinin hesaba yalnimas kosul de gecerh ol aaldr.

Tazminat Alanin

A SovaEl 1 e et et e s e s

IBAN o L A I I N e
Imzam e et em et £hh e e e 4 e k1 £ S48 2 £ 4 4 Ak 1 St et

1 iffer formur doldumadeon avkadsi "Onemd Habisfmalar' ' bdfdmdnd olspunur.

‘Yape Kredi Plaza A Blok Biyilkdere Caddesi Levent 34330 Istanbud
@RKog % UniCredit Tel- {02120 3360909 Faks - 0212) 336 08 BB wwwyhsgona.com I
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Ek.2 ibraname (arka sayfa)

ONEMLI HATIRLATMALAR

B HASTANE HiZMETLERiI TEMINATI :

Anlasmasiz saghk kurumiannda gercekdesen yahis, amelivat, kocik midahale ve hastaneye basvurmaniza neden olan acil safik durumunun
[havat bir tehlikeye neden olabilecek rahatsizlik belirilen) teshisine yonelik islemlerde faturanizla beraber yates, amelivat ya da midahale
nedenini gasterir tibhi rapor, ftura dokimao, epiknz (oils Geh), amealivat rmpory, misahede dosyas), tefhik sonuclan ve patologié islem yampld
is2 patoloyl raporuny gondermeyi unutmagniz. Anasmasiz saghk kurumlarnda gerceklesen ve hastane hizmetien teminatndan degerendinien
faturalar, makgmum Tirk Tabiblen Birlifi Asgan Ucret Tanfesi dikkate alinarak odenmekdedin, Acil saflik durumunun teshsine yonelik islemler
#8000 olarak karsilanmakiadr,

Anlasmal saghk kurumlannda gergeklasen yatis, ameliyat, kilciik midahale slemlerinde, kurumla anlasmah olmayan dokior Gcreti police ozel
sartlannda belrtilen mitler dogrulusunda karsilarr.

B DOKTOR MUAYENE TEMINATI* :
Muayene islemlennde faturalann hasta ismine kesilmis odmasima we fatura Ozerinde dokdor brang: ile kasesinin bulenmasma dikkat ediniz.

Tirk Tabibleri Birif gorbsl dofrultusunda, ik muayenedeki tar ile figkili olarak 10.gine kadar yaplan muayeneler kondrd muayenesi olup
icret lep edilmemesi perekmektedir. Bu nedenle bu selibe fafuralandinimis konfal muayene gideder karsilanamamaldzadir,

Klinik brans hekimlerinin muayene sirasindaki ultrason inceleme gderleri, bu feminattan Imitlen dahibnde ultrason crikbis ash veya dokfor
raparu olmas: kaydiyl karslanr.
B iLAC TEMINATI :
llag harcamalannizda gincel tarihli dobor recetes, lac kiplrer ve ilgl Taclara ait kasa fisiveya fturan gindemeyi unutmayniz,
laglarm icerifing bagh olarak gerektifinde dokior rapon istenebilmektedir,
SOrekli kullamlacak ilaclarda aynntlh doktor rapore we dlaglann ne kadar sireyle kuflamlacafine beliten goncel taribdi recefe ponderilmes:
gereklidir. Devam eden kullanimibarda bu recetenn fotokopisi ile ddeme yapiimaktadir,
[l TESHIS YONTEMLERI TEMINATI** :
Teshis yantemlerne at faturalarls baraber doklor sevk ka@di ve ilgh sonug raporlan da gdndenimelidir,
Gerektifinde tetkiklenn ne iin istendifine dair tbbi kawt ve doktor raporu istenebilir,
Herhang bir acil sadik durumu olmaksizin hastanede yatarak yaptracafiniz tan iskemlen bu teminattan defedendirilir

B Fizik TEDAVI TEMINATI**:

Fizik tedau emlerinde faturancla beraber tedavivi gerektien gdrintileme sonuclan (MR, omogeafl, ultrason vb.) ve aynntil dokbor raporunu
(fizik tedamnin kac seans gerekh oldugu, bir seansta yapidmas: gerekll tedavinin aynnbib dokimo) géndermey unutmayiniz.

Yamlan islemin police dzel ve genel sartlar! geresi teminat disi olmasi, eksik bilgi icermesi veya ilave bilgi istenmesi durumunda
fatura ve ekindeki belgeler Saghk Gideri iade Formu ile birlikte Sirketinize iade edilir.

EKO driine sahip policelirde B Tipi sa80 kurumian disnda gemesdesen giderker, Tirk Tabiblen Birk{ Asgin Corel Tardesi diskate amarak deferendinilir,
" Anlasmasr saflk kurumlannda gergeklesen islemlere ait faluralar Tork Tabibben Birli@ Asgan Uerel Taribesi dikkate ahnarak deperlendinilin,
18
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Ek:3: Kredi Karti ile Yapilan Odemelerde Doktor Muayene Tazminat Talep Formu

&2 YapiKredi
Sigorta

Saghk igin KREDi KARTI iLE YAPILAN GDEMELERDE
DOKTOR MUAYENE TAZMINAT TALEP FORMU

Sayin Sigortalimiz,

Yaplan yasal dizenlerna peref. Helimlenin azal dokdor muayenehanslerinde, kredi kart bullanemlan icin ozeliden dafer POS cihadanndan farkd olan
POS bulundurmatan ve kullanmalan zormnlulufy getinimist.

Bu uygulama defiis&lig nedengyle ilgih belgenn Yap Kredi Sigorta tara@ndan de@erendinlstilmesi iin asafida yer alan formun ilgili hekim farafindan
doldurulmasi ve POS slibi ile baraber Yap Kredi Sigorta’ya iletilmesi gerelmekteds.

Komuyu bdglennize sunar, saglikh ganler dileriz.

Saygilanmizia,
YAPI KREDI SIGORTA AS.

fuayene Tarihi

Pos (nay Ma *

TEDAY GOREM SHEORTALININ

Al Sovadi
Telemed24 Kart Mo

Sikayeti/Bn Tan

Yapian shem

MUAYEMNEY] YAPAN HEKIMIN

Yam Kredi Sigorta San Helome dederli vardimlanndan dalan tesekbr eder,

"POS cifrazndan givan siiple per alan nwmara pazdmaldir,

&RKog % UnicCredit Yap Kredi Plaza A Bkak Byihdere Caddesi Leven! 34330 istantul
T ! OE12) 336 0209 Faks | (D212) 336 OB BE www yhsigorta com.ir
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