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Degerli Sigortalmmiz,

01.01.2013 tarihinden itibaren Yapsr Kredi Sigorta A.$. tarafimdan dizenlenen
Kurumsal Saglik Sigorta Poli¢cenizin kullanimma iligkin genel bilgiler bu dokiimanla
bilgilerinize sunulmustur. Police kullanimimiz siiresince olusabilecek sorularmiz igin
asagidaki telefon numarasmdan Sirketimize ulagabilirsiniz.

Sagliklr ve mutlu gunler dileriz.

Yapis Kredi Sigorta A.S.

Yaprs Kredi Sigorta Mugteri fletigsim Merkezi
Tel: 0212 336 09 09
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BOLUM 1. SIGORTA UYGULAMALARI ILE ILGILI GENEL BILGILER
Police Teminat icerigi

Kurumsal Saglik Sigortaniz kapsaminda olusacak saglik giderleriniz, police teminat limiti ve
ylUzdesi ile police 6zel ve genel sartlari dahilinde kargilanacaktir. Bu nedenle saglk giderlerinin
talebi 6bncesi mutlaka teminat bilgilerinin (BOlIum 2) incelenmesini 6nermekteyiz.

Anlagmah Saghk Kurumlari

Yap! Kredi Sigorta’nin yurt capinda anlagsma yapmis oldugu sayilari 2.400’e ulasan saglik
kurumlan (hastane, klinik, tani merkezi, 6zel muayenehane, eczane) bulunmaktadir. Anlagmal
kurumlarimizin giincel listesine agsagidaki adresten ulasabilirsiniz.

http://www.yksigorta.com.tr

Anlagmal saglik kurumlarimiz internet sayfamizda illere gore ayrilmaktadir. Bulmak istediginiz ili
harita Gzerinden igaretleyerek ya da haritanin altinda bulunan se¢im kutusundan ilin adini segerek
anlasmali saglik kurumlarina ulasabilirsiniz. il secgimini yaptiktan sonra ilge ve kurum tipi secebilir,
Sectiginiz kriterler dogrultusunda anlagmal saglik kurumlarimizin ad, adres, ilge, telefon, kurum tipi
ve grubu ile ilgili bilgiler karsiniza gelecektir. Anlasmah saglik kurumlarimiz kurum tiplerine gére
hastane, ayakta tedavi merkezi, eczane, dis merkezi ve optik merkezi olarak ayriimaktadirlar.
Poligceniz tim anlagmali saghk kurumlarimizi kapsadigi icin listede belirtilen anlagmali saghk
kurumlarinin  tamamindan saglik hizmetinizi alabilirsiniz. (Ayrica “Haritada Gdster” butonu
aracihgiyla ilgili kurumun yerini harita tzerinde de gorebilirsiniz.)

Anlagsmali hekimlerimizin giincel listesine asagida belirtilen adresten ulasabilirsiniz.

http://www.yksigorta.com.tr

Anlagsmali Hekim bilgilerine de anlagsmali saglik kurumlari bilgilerine eristiginiz gibi harita Gizerinden
isaretleyerek ya da haritanin altinda bulunan secim kutusundan ilin adini secerek erisebilirsiniz. |l
secimini yaptiktan sonra ilce ve brans secebilir, sectiginiz kriterler dogrultusunda anlasmali
hekimlerimizin ad, adres, ilce, telefon ve brang bilgilerine ulasabilirsiniz. (Ayrica “Haritada Gdster”
butonu aracihigiyla ilgili kurumun yerini harita tizerinde de gdorebilirsiniz.)

Anlagmah Saghk Kurumlarindaki Uygulama Esaslari

Anlagmahl kurum agimizdan yararlanabilmeniz igin sizlere, es ve ¢ocuklara da ayri ayrn
olmak uzere TELEMED24 kartlar1 verilmektedir. TELEMED24 kartlari, Yap! Kredi Sigorta’nin
sigortalisi oldugunuzun gostergesidir. TELEMED24 kartinizin olmadigi durumlarda anlagsmali
saglik kurumlarindan hizmet alamamaktasiniz. Bu nedenle ilgili kurumlara mutlaka TELEMED24
kartiniz ve resimli kimlik kartiniz ile bagvurmalisiniz. Ayrica TELEMED24 kartlan ayakta
tedavilerinizde, anlagmali saghk kurumlarimizda mevcut POS cihazlarindan on-line 6deme onay:
almak icin kullanilacaktir. Anlagmali saghk kurumlarini kullandiginizda, teminat altindaki tedavi
giderlerinizin, varsa size disen katilim payr digindaki kismi, Yapi Kredi Sigorta tarafindan
dogrudan kuruma édenecektir.

Acil durumlar diginda, hastanede gerceklesecek tedavi veya ameliyatlarinizdan en az 24 saat
once ekte 6rnegi bulunan Bildirim Formunun (Ek:1 Bildirim Formu: Anlagmal/ Kurumlarda yatarak
tedavi gbrecek veya operasyon gecirecek sigortalmm ve iglemi gerceklestirecek doktorun
doldurmasr gereken formdur.) doldurulmasi ve ilgili saglik kurumu tarafindan Yapi Kredi Sigorta'ya
gOnderilerek 6n onay alinmasi gerekmektedir. Anlagsmali saglik kurumlarinda gerceklesen yatis,
ameliyat, kicik midahale iglemlerinde, kurumla anlagmali olmayan doktor dcreti konusunda,
2.2.1. maddesinde anlatilan kisitlar nedeniyle Yapi Kredi Sigorta’nin karsilamadigi bir fark
olusabilecektir.
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Yapi Kredi Sigorta’nin anlagmali oldugu Muayenehane Hekimleri tarafindan yapilan muayene
bedelleri, doktor muayene teminat yizdesi olmasina ragmen, %2100'l0 olarak karsilanacaktir.
Muayene haricindeki iglemlerde, policenizdeki teminat yuzdelerine gdre provizyon islemleri
yaratilecektir.

Anlagmali Olmayan Saglik Kurumlarindaki Uygulama Esaslari

Anlagmasiz saglik kurumlarini tercih etmeniz durumunda, 6demenin tamaminin dncelikle sizin
tarafinizdan yapilmasi gerekmektedir. Anlasmasiz saglik kurumlarinda gergeklesen police teminat
ve limitleri kapsamindaki, doktor muayene ve ila¢g digindaki harcamalar igin 0denebilir
maksimum limitler bulunmaktadir. Saglik harcamalarinizda Turk Tabipler Birligi Asgari Ucret
Tarifesi (TTB*) esas alinacaktir. Tedavinizi gerceklestiren saglik kurumundan yapilacak islemin
cari fiyatlarinin bu tarife degerlerinin altinda olup olmadigi dgrenilebilinir.

Anlagsmasiz saghk kurumlarinda gerceklesen giderlerin talep prosedurt, Bolum 4'te
aciklanmaktadir.

Acil Saghk Durumlari ve Ambulans Hizmeti
Yap! Kredi Sigorta TELEMED24 hattindan (0212 336 09 11) 24 saat hizmet veren Alarm
Merkezine ulagsarak, en kisa sirede Madde 2.2.3'te agiklanan ambulans hizmetinden

yararlanabilirsiniz.

Alarm Merkezi, 24 saat boyunca acil tibbi danigsmanlik hizmeti de vermektedir

Onemli Hatrrlatma :

5549 sayili Sug¢ Gelirlerinin Aklanmasmm Onlenmesi Hakknda Kanun ve 09.01.2008 tarih ve
26751 sayilli R.G.’de yay/mlanan Sug Gelirlerinin Aklanmasmim ve Terérin Finansmaninin
Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda Yonetmelik geregince Sigorta Sirketlerinin 20.000-TL ve
tzeri saglik gideri 0©0demelerinde kimlik tespiti yapmas: vyasal bir zorunluluktur.
(www.masak.gov.tr) Bu zorunluluk geregince kimlik tespitinin usuliine uygun yap/labilmesi icin
istenen bilgi ve belgelerin 6deme igsleminden 6nce Sirketimize iletiimesi gerekmektedir

(*) TTB Asgari Ucret Tarifesi: Tirk Tabipleri Birligi Merkez Konseyinin 6023 sayili yasasina dayanarak
hekimlerin muayene/tedavi/tetkik icin almalari gereken, asgari Ucretleri saptama amaciyla dizenlenmis
birimler listesidir. Ucretlendirme, belirlenen birimlerin ilgili ilin tabip odalarinca belirlenen ve dénemsel olarak
degisen katsayi ile ¢carpimina KDV eklenerek yapilir. TTB birimleri, islem gerceklestikten sonra iletilecek
raporlarla veya iglem Oncesi islemi gerceklestirecek doktor tarafindan hesaplanabilir.
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BOLUM 2. TEMINATLAR

Kurumsal Saglk Sigorta Policenizde yer alan teminatlarin icerigi asagida detaylandiriimistir.

2.1. Teminat Tablosu

TEMINATLAR ACIKLAMA TEMINAT LIMITLERI (TL) (%)

Hastane Hizmetleri Paketi Yilhk Limitsiz 100%
Ameliyat

Yogun Bakim

Oda - Yemek - Refakatc/

Doktor Takibi

llag (Yatarak)

Anlagmasiz Kurum Limiti Yillik 32.500 80%
Yurt Dig1 Hastane Hizmetleri Paketi Yillik Anlagsmasiz K. + 82.500 80%
Kiucuk Midahale Yilhk Limitsiz 100%
Kemoterapi, Radyoterapi, Diyaliz Yilhk Limitsiz 100%
Kemoterapi, Radyoterapi, Diyaliz i¢in Tetkik Yillik 2.400 100%
Koroner Anjiografi Yilhk Limitsiz 100%
Fizik Tedavi / Rehabilitasyon Yilhk 2.500 100%
Evde Bakim Yillk - 8 Hafta Limitsiz 100%
Suni Uzuv Yillik 38.000 100%
Yardimci Tibbi Malzeme Yilhk 1.200 80%
Trafik Kazasi Sonucu Dig Yilhk Limitsiz 100%
Hava Ambulansi (Yurtici) Yilhk 15.000 100%
Kara Ambulansi Yilhk Limitsiz 100%
Doktor Muayene Vizite Basina 287 80%
ilag Recete Bagina 210 80%
Tahlil islem Bagina 533 80%
Rontgen islem Bagina 533 80%
ileri Tan1 Yontemleri ve Tibbi Gozlem Tedavi islem Bagina 1.375 80%
Fizik Tedavi Yilhk 1.700 80%
Aile Planlamasi Yilhk 5.000 80%
Kontrol Mamografisi(40 yas Uzeri) Yilda 1 kez Limitsiz 100%
PSA Testi(40 yas Uzeri) Yilda 1 kez Limitsiz 100%

Yukarida belirtilen teminat limitleri sigorta kapsamindaki her aile bireyi i¢in ayri ayri gecerli
olup, aile bireylerinin kendi teminatlar1 diginda diger aile bireyinin teminatin1 kullanmasi
mumkin degildir. Ayrica sigortali olmayan kigilerin harcamalari da sigortali adina fatura
edilerek, saglik sigortasindan talep edilemez. Sigortalilarin gerceklesen kendi harcamalari
disinda, policenin yanhg bir kullanimi durumunda, Sigortaci sigortali ve ailesini police
kapsamindan c¢ikartma, haksiz gekilde 6denmis saglik gideri varsa geri alma hakkina
sahiptir.
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2.2. Teminat Agiklamalari

Teminatlarimiz ve varsa kisiye Ozel kapsam disi tutulan durumlar (muafiyetler), gonderilen
sertifikalarda yer almaktadir. Kurumsal Saghk Sigortasi poligesinin ayrilmaz bir pargcasi olan
Kurumsal Saglik Sigortasi Ozel Sartlarrnin asl firmanizin ilgili departmaninda bulunmaktadir.
Asagidaki aciklamalar s6zkonusu sartlarin 6zeti niteliginde olup bilgi amac¢hdir ve 01.01.2013 -
01.01.2014 doneminde yururliikte olan polige icin gegerlidir.

2.2.1- YURT ICi HASTANE HiZMETLERI
2.2.1.1- Teminat Icerigi

Hastanede yatisin tibben gerekli oldugu ve doktorun yatis nedenini ayrintili raporuyla
belirttigi tedaviler, kiicik midahaleler veya sigortalinin hastaneye bagsvurmasina neden
olan acil saglik durumunun (hayati bir tehlikeye neden olabilecek rahatsizlik belirtileri)
teshisine yonelik igslemler.

Hastanede yatarak tedavi sirasinda gerceklesen; hastane odasi (suit oda harig), yemek,
refakatci, doktor, ilag, teshis yontemleri (tahlil, rontgen vb.), ameliyathane, operatér,
asistan, anestezist, hemgire (6zel hemsire hari¢), yogun bakim, her tirli sarf edilen
malzeme giderleri

Genel veya lokal anestezi ile yatakh saglik kurumlarinda gerceklesen ameliyatlar.

Yatarak veya ayakta gerceklesmis olduklarina bakilmaksizin kemoterapi, koroner
angiografi, radyoterapi, diyaliz ve bdbrek tasi kirma (ESWL) giderleri ve bunlarin
uygulanmasinin anestezist ve doktor Ucreti giderleri (sigortanin ilk dokuz ayinda
karsilanamamaktadir.) Kemoterapi, radyoterapi, dializ vb. tedavilerin komplikasyonlarini
engelleme amacli ilacglar ila¢ teminatindan karsilanir.

Ameliyat icin zorunlu protezler (kalp kapagi, kalca protezi vb.).

Kaza sonucu olusan ve kaza raporunun ibraz edildigi durumlarda, dis ve cene cerrahlari
tarafindan gerceklestirilen dis, cene ve agiz kismindaki her tirlt tedavi.

Sigortali bilmiyor olsa veya bu rahatsizlikla ilgili tani police baslangicindan oénce
konulmamis olsa dahi gelisimi sigortalilik 6ncesine dayanan rahatsizliklar icin bu teminat,
ilk kez sigorta kapsamina alinan kisiler icin sigorta baslangi¢ tarihinden 6 ay sonra baslar,

2.2.1.2- Teminat Limiti

TELEMED?24 Hizmet agina dahil anlasmali saghk kurumlarimizda gerceklesen giderler
limitsiz olarak karsilanir. Ancak anlasmali saglik kurumlarinda kadrolu olmayan doktor
Ucreti, saghk hizmetinin sunuldugu bdlgede yururliikte olan genel seviyeyi ve her durumda
TTB Asgari Ucret Tarifesi’nin iki katini asamaz.

Sigorta baslangi¢ tarihinden sonra kaza sonucu ortaya cikan bir durumun gerektirmesi
durumunda, resmi kurumlarca diizenlenmis kaza raporunun ibraz edilmesi sartiyla, suni
uzuv (g0z, el, kol, bacak) giderleri hastalik bagina 38.000-TL limitle %100’li olarak
karsilanir.

Police 6zel ve genel sartlarina uygun olarak karsilanan ameliyat ve yogun bakim gerektiren
tedaviden sonra iki ay icerisinde baslayan ve tedaviyi tamamlayici nitelikteki fizik tedavi
giderleri; ayakta ve yatarak gerceklesmis olmalarina bakilmaksizin, policede tanimh Fizik
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Tedavi ve Rehabilitasyon Teminati kapsaminda yillik 2.500.- TL limitle %2100’li olarak
karsilanir. (Bu guvence sadece yurt icinde gecerli olup, TELEMED24 hizmet agi disindaki
saglik kurumlarinda TTB asgari Ucret tarifesi ile sinirlidir.)

Diger fizik tedavi giderleri, policede tanimli Fizik Tedavi Teminat’'nin limiti ve 6deme
ylzdesi dogrultusunda kargilanir. Telemed24 hizmet agi disindaki saglik kurumlarinda
gerceklesen bu teminat kapsamindaki giderler, TTB Asgari Ucret Tarifesi ile sinirlidir.

Sigortalinin  yatarak tedavi sonrasinda tedavisini ydriten doktor tarafindan evde
uygulanmasi istenen bakim planinin, sigortalinin hastaneden taburcu olurken Yapi Kredi
Sigorta A.S'ye gonderilmesi ve bakim planinin Yapi Kredi Sigorta A.$. tarafindan
onaylanmasi sartiyla; taburcu olunan tarihten itibaren olusan tedavi giderleri Evde Bakim
Teminati kapsaminda limitsiz ve %100’'lU olarak kargilanir.

Kaza Sonucu olusan dis ve agiz yaralanmalarinda, dis hekimi ve ¢ene cerrahlari tarafindan
gerceklesgtirilen dis, ¢cene ve agiz kismindaki her turli tedavi (dis implantasyonu harig),
resmi kurumlarca diizenlenmis kaza raporunun ibraz edildigi durumlarda, Yurt ici Hastane
Hizmetleri Teminati kapsaminda limitsiz ve %100’lu olarak karsilanir. Trafik kazasi sonucu
diglerin kaybi halinde dislerin yerine konmasi ile ilgili masraflar ise Trafik Kazasi Sonucu
Dis Teminat kapsaminda limitsiz ve %100'lu olarak karsilanir.

Sigorta yili igcinde teminat altina alinan hastanede yatig siresi 180 gun olup, yogun
bakimda yatis suresi bu sire icinde 90 gun ile sinirhidir.

Sigortalinin hastaneye bagvurmasini gerektiren acil saghk durumunun (hayati bir tehlikeye
neden olabilecek rahatsizlik belirtileri) teghisine yonelik giderler Hastane Hizmetleri
Teminati kapsaminda % 80’ li olarak karsilanir.

2.2.1.3- Dikkat Edilmesi Gereken Konular

Acil saglhk durumlarn diginda ameliyat ve diger hastane yatiglarinda, tedavinin kapsama
girip girmedigini 6grenmek i¢in, en az 24 saat once sigortalinin ve doktorunun doldurdugu
bildirim formu (Ek.1) Yapi Kredi Sigorta’ya iletiimelidir.

Tedavinin gerceklesecedi kurumun anlasmali saglik kurumu, doktorun bu hastanenin
kadrolu doktoru olup olmadigi kontrol edilmelidir. Aksi durumda 2.2.1.2 maddesinde
anlatilan kisitlar nedeniyle Yapi Kredi Sigorta’nin karsilamadigi bir fark olusabilecektir.

Herhangi bir acil saglik durumu olmaksizin, sigortalinin hastanede yatarak yaptiracagi tani
islemleri teshis yontemleri teminatindan karsilanir.

Kigik Mudahale Teminati kapsaminda yapilacak islemlerde girisim sirasinda kullanilacak
malzemelilag, ameliyathane (preop kan tahlili bu kapsamdadir.) ve operatér Ucretleri,
policede belirtilen bu teminat kapsaminda karsilanir.

2.2.2 YURT ICi ANLASMASIZ KURUM VE YURT DISI HASTANE HiZMETLERI

Yurt ici Hastane Hizmetleri kapsaminda gerceklesen ameliyat, ameliyatsiz tedavi ve
kemoterapi, radyoterapi, dializ tedavileri ile ilgili saglik giderleri; TELEMED24 Hizmet agina
dahil olmayan saglik kuruluglarinda veya yurt diginda yillik 32.500-TL limitle %80’li olarak
kargilanir.

Yurt disinda gerceklesen bu kapsamdaki saglk giderlerinde 32.500-TL limitin yetmemesi

durumunda ise; ek olarak sertifikalarda belirtilen Yurt Digi Yatarak Tedavi Teminati da
gecerli olacaktir.
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2.2.3-KEMOTERAPI, RADYOTERAPI, DIALIZ TETKIK

Kemoterapi ve/veya radyoterapi ile dializ tedavilerinin planlanmasi ve takibi icin gerekli olan
tahlil, rontgen ile ileri tani yontemleri ile ilgili giderler ayakta ya da yatarak olmasina
bakiimaksizin Kemoterapi, Radyoterapi, Diyaliz igin Tetkik Teminati kapsaminda yilhk
2.400-TL limitle %100’lt olarak karsilanir. Belirtilen giderlerin bu teminat limitini agmasi
halinde asan kisim Ayakta Tedavi teminatinin policede belirtilen limit ve 6deme ylzdesi
dahilinde karsilanir.

2.2.4- AMBULANS

Kara Ambulanst :

Herhangi bir rahatsizlik veya yaralanmanin, tibben hayati tehlike ile karsi karsiya
kalinmasina yol agacak acil bir durum nedeniyle en yakin saglik kurumuna ulastiriimasi igin
yapilacak kara ambulansi temini Yapi Kredi Sigorta Alarm Merkezi Hizmeti (TELEMED24
Hatti) dahilinde sadece yurt icinde gecerli olmak tzere bu teminat kapsaminda karsilanir.

Karsilasabileceginiz acil saglik durumlarinda, 24 saat hizmet veren Yapi Kredi Sigorta
Alarm Merkezine asagida belirtilen telefondan ulasarak, Ucretsiz ambulans hizmetinden
yararlanabilirsiniz.

Hava Ambulansi :

Hava Ambulansi ile nakil, hastanin kara ambulansi ile taginmasinin hayati risk teskil ettigi
durumlarda ve Yapi Kredi Sigorta Alarm Merkezinin (TELEMED24 Hatt) onayi alinmak
kayd: ile karsilanabilecektir. Hava ambulansi yurt iginde yillik 15.000.- TL limitle %100’ G
olarak karsilanir.

TELEMED?24 Hattr 0212 336 09 11

2.2.5- TIBBi MALZEME
Yurt ici Hastane Hizmetleri Teminatinda belirtilen durumlar digindaki her tiirlii protez, protez
tamirleri, ortopedik tabanlk, atel, korse, boyunluk, dizlik, aski, tekerlekli iskemle, holter
cihazi Tibbi Malzeme Teminati kapsaminda yillik 1.200- TL limitle ve %80’li olarak
kargilanir.
Kullanilan malzeme doktor raporu ile birlikte génderilmelidir.
2.2.65.AYAKTA TEDAVI TEMINATLARI : (Doktor Muayene, ila¢c, Tahlil, Réntgen, ileri Tani
&Tibbi Gozlem)

Ayakta Tedavi Paketi (Doktor Muayene, ilag, Tahlil, Rontgen, ileri Tani &Tibbi Gozlem)
giderleri sertifikalarda belirtilen teminat limiti ve teminat yuzdesi ile karsgilanir.

2.2.6.1- Teminatlarin igerigi

T.C. Saglik Bakanhg tarafindan caligma ruhsati verilmig hastane ve kliniklerde gorevli veya
0zel muayenehane agmaya ehliyetli doktorlarca yapilacak muayenelere ait giderler,

T.C. Saglik Bakanhgi tarafindan ruhsatlandinimis ilaclara ait giderler ve alerji asilari diginda
tim koruyucu asilar karsilanmaktadir.
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Tahlil/ Réntgen Teminati : Teghis ve tedavi icin tibben gerekli gérilen ve doktorun sevk
pusulasinda belirttigi her turli kan ve/veya idrar tahlili gibi tetkikler ile her turli yontemle
cekilen rontgen ( mamografi ve ilagl grafiler dahil ) ultrason, EKG, EEG, EMG gibi tani
yontemleri, isitme testi ile ilgili giderler, eforlu EKG, holter, polisomnografi ve bu teshis
yontemlerinin uygulanmasinin gerektirdigi ilag, anestezi, doktor Ucreti giderleri, herhangi bir
acil saghk durumu olmaksizin, hastanede yatarak yapilan bu terminat kapsamindaki tani
igslemleri sertifikalarda belirtilen Tahlil, Rontgen Teminati limit ve ylzdesi dahilinde
karsilanmaktadir.

lleri Tan1 & Tibbi Gézlem : Doktorun sevk pusulasinda belirttigi, teshis ve tedavi icin
tibben gerekli gorilen Tomografi, Anjiografi (Koroner anjiografi hari¢), Magnetik Rezonans
(MR), Nukleer Tip ve Sintigrafiler (galyum, talyum vb.) ve Endoskopik Giderler (gastroskopi,
sistoskopi, bronkoskopi, mediastinoskopi vb.), biyopsi giderleri, ayakta ya da yatarak
gerceklesmis olmalarina bakilmaksizin sertifikalarda belirtilen ileri Tani ve Tibbi Gézlem
Teminati kapsaminda karsilanir.

Fizik Tedavi: Ameliyat veya yogun bakim sonrasi fizik tedavi giderleri diginda (Madde
2.2.1.2’de acgiklanan), ayakta veya yatarak gerceklesmis olduklarina bakilmaksizin tum fizik
tedavi giderleri sertifikalarda belirtilen limit ve katilm orani dahilinde karsilanir.

Fizik Tedavi gerektiren goruntileme sonuclan (MR, tomografi, ultrason vb.) mutlaka
gonderilmelidir. Ayrintili doktor raporu (fizik tedavinin ka¢ seans gerekli oldugu, bir seansta
yapilmasi gerekli tedavinin ayrintili dokiimi) génderilmelidir.

2.2.6.2- Teminatlarin Limiti
Ayakta tedavi giderleri, sertifikalarda belirtilen limitler dahilinde karsilanir.

T.C. Saglk Bakanligr tarafindan ruhsatlandiriimis ilaclara ait giderler, recete ile
belgelenmek kaydiyla, recete ilisiginde fatura veya kasa figi ile barkod /karekod tutari kadar
policede yazili beher recete limiti, teminat ylzdesi ile police 6zel ve genel sartlari dahilinde
ddenir.

Ayakta tedavi kapsaminda ila¢ giderleri, doktor recetesinde belirtilen her bir ilag icin en
fazla 30 ginlik tedavi dozu ile sinirh olmak Uzere karsilanir. Sirekli kullanimi doktor
tarafindan uygun gorulen ilaclara iliskin giderler ise sigortalinin bu durum icin aldig1 doktor
raporunu Yapi Kredi Sigorta’ya ileterek onayini policede belirtilen limit ve teminat ylzdesi
dahilinde ve 90 gunlik tedavi dozu ile sinirh karsilanmaktadir. Ayni regete tarihini takip
eden en gec¢ 14 gin icinde alinan ve police suresi ile uyumlu dozdaki ilaclar teminat
dahilinde kargilanmaktadir. Ayni hastalikla ilgili tek bir muayene icin alinan receteler
boliinemez.

Turkiye’de muadili olmayan ve yurtdisindan getirilen ilaglarin giderleri police 6zel ve genel
sartlan dahilinde édenir.

Kemoterapi ve diyaliz tedavisi sonrasi gelisen derin anemileri diizeltme amach kullanilan
eritropoetin (eprex vb.)ozellikli ilaglarda ,bu teminat kapsamindadir.

Alerji asilart disinda tim koruyucu asilar tibbi zorunluluk ve kullanilmasi gereken doza
kadar ila¢ teminati kapsaminda teminat limiti ve ylizdesi oraninda karsilanmaktadir.

Anlagmasiz saglk kurumlarinda gerceklesen giderlerde (doktor ve ilag hari¢) TTB Asgari
Ucret Tarifesi Uizerinden islem yapilir.

Doktor muayene giderleri, sertifikalarda belirtilen katihm orani dahilinde karsilanmakta iken,
Yap! Kredi Sigorta’nin anlagsmali oldugu muayenehanelerdeki doktorlar tarafindan
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yapilacak muayene giderleri %2100°'1u karsilanmaktadir. Muayene haricindeki islemlerde,
policedeki teminat ylizdelerine gbre degerlendirilecektir.

Yurt disinda gerceklesen Ayakta Tedavi Teminatlari (Doktor Muayene, Tahlil, Rontgen,
ileri Tani&Tibbi Gozlem, Fizik Tedavi) kapsamindaki saglk giderleri, adi gecen
teminatlarin policede tanimli limit ve yiizdesi ile police kapsamina alinmistir. (ilag teminati
sadece yurt iginde gegerlidir.)

2.2.6.3- Dikkat Edilmesi Gereken Konular

Doktor muayene faturalarinda mutlaka doktor kasesi ve doktor bransi bulunmalidir. Aksi
durumda faturalar iade edilecektir.

Maliye Bakanligi tarafindan yapilan bir yasal dizenleme geregi Hekimlerin 6zel doktor
muayenehanelerinde, kredi karti ile yapilan 6demelerde dizenlenen POS sliplerinin
Serbest Meslek Makbuzu” olarak kabul edilmesine baslanmistir. Bu uygulama degisikligi
nedeniyle ilgili belgenin Yapi Kredi Sigorta tarafindan degerlendirilebilmesi icin Kredi Kart
ile Yapilan Odemelerde Tazminat Talep Formu’'nun ilgili hekim tarafindan doldurulmasi ve
POS slibi ile beraber Yapi Kredi Sigorta’ya iletiimesi gerekmektedir.

Dis doktoru muayene faturalari kapsam digidir.
Lens ve optik merkezlerinde yapilan g6z muayene giderleri kargilanmamaktadir.

ilag ve koruyucu asi giderleri talep edilirken recete ile fatura veya fis asl ve ila¢ kipuri
gonderilmelidir.

is yeri hekiminin es ve ¢ocuklar icin yazdigi ilaclar kargilanmaz.

Tahlil faturalarina, yapilan tahlillerin sonucunu gdsteren raporun bir kopyasi, rontgen vb.
tetkiklerin faturalarina da yapilan tetkiklerin yazili sonug raporu eklenmelidir.

Sigortalinin hastanede tedavi gérmesini gerektiren durumlarin geregi olanlar disinda,
hastanede yatarak yaptiracagi yukarida belirtilen tani islemleri de bu teminat kapsaminda
degerlendirilir

Genel saghk kontroli (check-up giderleri) teminat kapsami digindadir. Doktorun
herhangi bir rahatsizhigin arastiriimasi icin istedigi tetkik ve tani islemlerinde bu rahatsizlikla
ilgili  olmayan genis kapsamli incelemeler de genel saglik kontrolu olarak
degerlendiriimektedir. (Tarama amagch olarak yapilan Koroner Arter Kalsiyum Skorlama
Testi ve EBT teminat kapsami digindadir.)

Anlagmasiz saglik kurumlarinda gergeklestirilen iglemler (doktor ve ilag hari¢) TTB Asgari
Ucret Tarifesi ile sinirhdir.

Turk Tabipleri Birligi gorigt dogrultusunda, ilk muayenedeki tani ile iligkili olarak 10. gline

kadar yapilan muayeneler kontrol muayenesi olup, Ucret talep edilmemesi gerekmektedir.
Bu nedenle bu sekilde faturalandinimis kontrol muayene giderleri kargilanamamaktadir.

2.2.7- AILE PLANLAMASI

2.2.7.1- Teminat Icerigi
Normal dogum, sezaryen, gebelik Oncesi ve sirasinda gerceklesen takip ve tetkikler
(TORCH, amniosentez, NST, down Ucli tarama vb.), gebelik dénemindeki periyodik doktor
muayeneleri gebeligin sebep oldugu her tirlii komplikasyonlar (hiperemezis, preeklampsi,
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abortus (zorunlu kiretaj dahil) vb), lohusalikla ilgili giderler, doGum ve sezaryene ait her
turld komplikasyonlar.

Aile Planlamasi teminati kapsamindaki tim giderler sigortanin ilk dokuz ayinda kapsam
disindadir.

Kesintisiz olarak Aile Planlamasi Teminati alinarak yenilenen policelerde, dogum giderleri
Aile Planlamasi teminati kapsaminda Yapi Kredi Sigorta A.S. tarafindan karsilanan yeni
dogan bebeklerin; dogum tarihinden itibarenden iki ay icerisinde saghk bildiriminde
bulunulmasi kaydiyla Kurumsal Sigortalar Basvuru Formu'nun tanzim tarihi baz
alinarak sigortaya kabul edilecektir (formun ekinde mutlaka bebegin saglik durumunu
acikca belgeleyen giincel ¢ocuk doktoru raporunun iletiimesi gerekmektedir). Bu sartlarla
sigortaya kabul edilen bebeklerin dogustan gelen hastaliklari ve sakatliklar teminat
kapsaminda olup Bolim 3-Teminat DigI Saglik Giderlerinin 3.16. maddesinde belirtilen ilk
yil istisnalari bu cocuklar igin uygulanmayacaktir. Prematurelik ile ilgili giderler (kuvoz
bakimi vb) ve bebedin dogumla ilgili giderleri (bebek hentiiz hastanedeyken yapilan rutin
saghk giderleri) annenin kalan Aile Planlamasi Teminatinin limiti ve ylzdesi dahilinde
karsilanir YKS Bebegdi hakkini elde eden ancak dogustan gelen saglik riski olan bebeklerin
policeye giris sartlarinin belirlenmesi icin Risk Kabul Mudurligi gérastu alinmalidir.

Dogum tarihinden itibaren iki aydan fazla stire gectikten sonra policeye girisi talep edilen
veya dogum giderleri Yapi Kredi Sigorta A.S. tarafindan kargilanmayan bebeklerin policeye
girig sartlarinin belirlenmesi icin Risk Kabul Bolumd'nin gorusu ahinmahdir. Policeye giris
igslemleri yapilan bu bebekler igin ilk yil sigortahlk sartlari gegerli olacak ve dogustan gelen
hastaliklar teminat kapsami diginda tutulacaktir.

Sik tekrarlanan (dogum kontrol hapi, kondom vb.) aile planlamasi yontemleri teminat

kapsami disindayken, sik tekrarlanmayan aile planlamasi yontemleri [kisirlagtirma (tip

ligasyonu, vasektomi), spiral uygulamasi (spiral tcreti dahil) implanon vb.] teminat limitinin

%20’sine kadar ve yilda bir kez bu teminattan karsilanir.

Aile Planlamasi Teminati poligede tanimli limit ve yizdesi ile yurtdiginda da gecerlidir.
2.2.7.2- Teminat Limiti

TELEMED24 Hizmet agina dahil saglk kurumlarimizda gergeklesen aile planlamasi ile ilgili
giderleri sertifikada belirtilen limitler dahilinde karsilanir.

Teminat altindaki aile planlamasi yontemlerine ait giderler Aile Planlamasi teminati yillik
limitinin %20'sine kadar ve yil icinde bir defaya mahsus olmak tzere karsilanir.

2.2.7.3- Dikkat Edilmesi Gereken Konular
Hamile kalmayi saglayan veya kolaylastiran islemler teminat disidir.

Benzeri giderlerde oldugu gibi zorunlu kiretajin 6denebilmesi i¢in, islemden dnce yapilan
USG filmi, patoloji raporu gerekmektedir.

Aile Planlamasi teminati kapsamindaki tim giderler, bu teminatin bir 6nceki yilda secilmesi
kaydiyla gecerli olup, teminata iliskin giderler secildigi ilk dokuz ayinda kapsam disindadir.

Aile Planlamasi teminati, sigortali bayan caligsan icin veya aile kapsaminda ilgili teminatin

alinmasi durumunda sigortall ¢alisanin bayan esi icin gecerli olup policedeki c¢ocuk
kapsamindakiler igin gecerli degildir.
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2.2.8- KONTROL MAMOGRAFI VE PSA

40 yasin Uzerindeki sigortahlarin doktor sevk kagidi olmaksizin yaptiracag:r Kontrol
Mammografisi ve PSA testleri ile ilgili giderler, Yapi Kredi Sigorta’nin Anlagsmal Kurum
Aginda yer alan saglik kurumlarinda yapilmasi sartiyla, yilda bir kez olmak Uzere
limitsiz ve %100’10 olarak karsilanir.

BOLUM 3. TEMINAT DISI SAGLIK GIDERLERI
Asagida sayilan haller, tedaviler ve giderler bu policede sigorta teminatinin disinda tutulmustur.

1. Saglik Sigortasi Genel Sartlari Madde 2/a, b, ¢, d, e, f, g, h'de belirtilen haller teminat kapsami
disindadir. Madde 3/a'da istisna olarak belirtilen deprem, sel, yanardag puskirmesi ve yer kaymasi
sonucu olusan tedavi giderleri ise 1.000 TL muafiyetle police teminatlari dahilinde ddenecektir.

2. Resmen ilan edilmig olan salgin hastaliklar ve karantina.

3. Kduretaj, infertilite, sterilite (kisirhk), disik arastirmasi ve hamileli§in gerceklesmesinin
saglanmasi ile ilgili tim tetkik ve tedavi giderleri (tip bebek, follikul takibi, serklaj, mikroenjeksiyon,
tuboplasti v.b) histerosalpingografi (HSG), spermiogram, adhezyolizis, iktidarsizlik, cinsel islev
bozukluklari ile ilgili tim tetkik ve tedaviler (penil protez dahil) ve aile planlamasi teminati kapsami
disindaki tim aile planlamasi yontemi (hap, kondom vb.) giderleri.

4. AIDS ve AIDS'e bagli hastaliklarin tedavileri, zlihrevi hastalik tedavileri.

5. Cocuk bakimi, her tirli cocuk mamasi, oral beslenme drtnleri, cocuk bezi, biberon, emzik vb.
cocukla ilgili sarf malzemeleri, her tirlt stinnet giderleri (Phimosis).

6. Her turli estetik ve kozmetik amacl girisimler (kaza sonucu olanlar hari¢) ve ayni seansta
estetik iglemle birlikte yapilan diger girisimler, telenjiektazi, cilt hemanjiomlarina yonelik tedaviler,
jinekomasti, cinsiyet degistirme ile ilgili ameliyat ve tedaviler, refraksiyon kusurlarina yonelik
midahaleler (miyopi vb.) ile miidahale éncesi ve sonrasinda kullanilan ilaglarin giderleri, sasilik,
goérme tembelligi, ses ve konusma terapileri ylizeysel varis tedavisi (skleroterapi), alerji asilari,
bagisiklik sistemini giclendirmeyle ilgili rutin disi asi ve ilaglar, akupunktur, ayurveda, hidroterapi,
jakuzi, hipnoz, aromaterapi, estetik amacli asi ve enjeksiyonlar, deri kurumasini ve terlemesini
Onleyen Urunler, kaplica kirleri, gamur banyolari, sifa kirleri, sa¢ dokulmesi ile ilgili tetkik, tedavi ve
ila¢ giderleri, obesite ve asin zayiflik ile ilgili tetkik ve tedaviler (ilag, diyetisyen ve yag kitle dlgim
testleri dahil), anorexia, sigaray!r birakma ile ilgili tetkik ve tedaviler, masaj, diyet, jimnastik
salonlari, zayiflama merkezleri vb. konularla ilgili giderler ile estetik ve guzellik merkezleri, ayak
bakim merkezlerinde yapilan tim muayene, tetkik ve tedavi giderleri, lens ve optik merkezlerinde
yapilan gz muayeneleri giderleri.

7. Genel ve kigisel hijyene yonelik malzeme ve aparatlar, ilag niteligi tagimayan kozmetik trtnler,
alkol, kolonya, her turli sabun-sampuan-sac¢ solisyonu, dis macunu, hidrofil pamuk, termometre,
seker 6lcme stikleri ve kartuglari, buz kesesi, sicak su torbasi v.b. yardimci tibbi malzemeler, suni
tatlandirici, gozlik cami ve cercevesi, kontakt lens, lens sollsyonlari, nemlendirici amach Grinler
ile ilgili giderler.

8. Alkol zehirlenmesi, alkolizm, alkol kullanimi sonucu dodan rahatsizliklar ve kazalar, eroin,
morfin veya benzeri uyusturucularin kullaniimasi ve yoksunluk sendromu sonucu olusabilecek her
turll giderler.

9. Sigortaciya sigortalanirken bildirilmis olsa bile police 6ncesi varolan maluliyet veya hastaligin
gerektirdigi ameliyat veya tedavi ile ilgili giderler ile tim niks ve komplikasyonlari, sigortalilk
Oncesinde uygulanan ameliyatlarin tim komplikasyonlari (insizyonel herni, adhezyon, niksler vb.)
periyodik olarak devamlilik gésteren hastaliklar, motor ve mental gelisim bozuklugu, biyime ve
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gelisme geriligi ile ilgili tim giderler, dogumsal anomaliler, genetik bozukluklar, genetik hastaliklar
ve genetik testler ile ilgili her turlt giderler.

(Ozel Sartlarin Madde 5 Sigortaya Kabul Yapi Kredi Sigorta Bebegi boliminde tanimlandi§
sekilde policeye eklenmis cocuklar ile Ozel Sartlarin 8.maddesinde tanimlandi§i sekilde Yenileme
Garantisi verilmig sigortalilara taninan ayricalik disinda; ileri yasta ortaya ¢iksa dahi, tim konjenital
(dogustan gelen) hastaliklar.)

10. Tibbi Malzeme Teminatinda belirtilen durumlar disindaki her tarli yardimci ve haricen
kullanilan tibbi malzemeler ve isitme cihazi, uyku apnesi cihazi (CPAP ve uyku odasi dahil) vb.),
uyku apnesi disinda her tirlii nedene bagh horlama ile ilgili tim tetkik ve tedaviler, organ naklinde
vericinin ve organin Ucreti, kan veren kigiye ait tum giderler,

11. Ruh ve akil hastaliklari, psikoterapi, psikiyatrist ve psikolog giderler ile danismanlik hizmetleri,
tum psikiyatrik ilaclar ve bu ilaglarin kullanimina bagli komplikasyonlar ile tim psikiyatrik yatiglar,
zeka testi ve benzeri tetkikler, geriatrik ve psikososyal bozukluklar (gece igemeleri vb.) ile ilgili her
turlt tani ve tedavi giderleri.

12. Sanatoryum, prevantoryum, huzurevi, rehabilitasyon merkezleri vb. uzun sireli bakim
saglayan kuruluglardaki hizmet ve tedavi giderleri, Demans, Alzheimer ve Parkinson hastaliklari ile
ilgili medikal yatiglar.

13. Ozel hemsire, saglk kuruluglarindaki telefon giderleri, suit oda farki, tedavi icin gerekli
olmayan malzeme vb. idari giderler.

14. Genel saglk kontroli (check-up), tibbi sertifikalar ve saglik raporu hazirlanmasi ile ilgili
giderler (Tarama amacli olarak yapilan Koroner Arter Kalsiyum Skorlama Testi ve EBT).

15. Dis tedavi teminati alinmis olsa bile, dis implantasyonu ile implantasyon 6ncesinde ve
sonrasindaki ilgili giderler, ortodonti ve ortodontiye bagh tedaviler, kiymetli madenlerden yapilan
kaplamalar ile ilgili giderler.

16. Asagida belirtilen rahatsizhklarla ilgili cerrahi veya tibbi (medikal) tedaviler poligenin ilk dokuz
ayinda teminat kapsaminda degildir:

Her tarli organ nakli (kaza sonucu hari¢) ve bunlarin komplikasyonlari, her tirla kist (deri-deri alti,
bobrek, vajinal vb.), anorektal hastaliklar (hemoroid, fissur-fistill, pilonidal siniis vb.) GIS
kanamalari, divertikullere bagh rahatsizliklar, sfinkterotomi, her turli fitiklar, omurga ve disk
hastaliklan (disk hernileri, faset denervasyon, sinir blokaji vb.), higroma, hallux valgus, trigger
finger, eklem rahatsizliklar (meniskus, bag lezyonlari, omuz, dirsek, ayak bilegi eklemlerindeki bag
rahatsizliklari gibi vb.), rahim-yumurtalik ve tuplerle ilgili hastaliklar ve ameliyatlar, bartolin kisti,
endometriozis, sistorektosel, diyaliz, bobrek ve idrar yolu ameliyatlar ve taglar (ESWL), mesane
rahatsizliklari, meme rahatsizliklari ve ameliyatlar, sinlizit ve sinus cerrahisi, bademcik, geniz eti,
isitme cerrahisi (timpanoplasti, kulaga tip takiimasi, stapedektomi vb.) ve uyku apnesi cerrahisi,
katarakt, glokom, keratoplasti, prostat (TUR dahil), varis, felg, tiroid ve paratiroid bezi hastaliklari,
safra kesesi, safra taglari ve safra kanallari rahatsizliklar, karaciger hastaliklar, kist hidatik,
pankreas ve dalak hastaliklari ile ilgili cerrahi girisimler (kaza sonucu harig), kalp ve damar
hastaliklar (koroner anjiografi, by-pass, anjioplasti, aort disseksiyonu, anevrizmalar dabhil), her turlt
kronik hastalik (hipertansiyon, ulser, inflamatuar barsak hastaliklar (tlseratif kolit, crohn), KOAH,
astim, seker, epilepsi, multipl skleroz, parkinson, hepatit B, sarkoidoz, nefrit ve tim romatizmal
hastaliklar ve bag dokusu hastaliklari vb.), tani ve tedaviye yonelik invaziv girisimler (anjio, ERCP
vb.), artroskopik ve laparoskopik girisimler, kemoterapi, radyoterapi, timdr ve kanser tedavisine
yonelik diger giderler, aile planlamasi giderleri,

17. Yapi Kredi Sigorta'da 01.03.2002 tarihinden sonra saglik sigortasi kapsamina alinan kisilerin

deviasyon ve konka ameliyat giderleri kargilanmaz. Ancak; sigortaliya yenileme garantisi verilmig
olmasi, hasar tarihi itibariyla geriye donuk kesintisiz en az 3 yil Yapi Kredi Sigorta’da sigortallik
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suresini tamamlamig olmasi sartiyla deviasyon ve konka ameliyatlari ile ilgili giderleri kapsam
dahilindedir.

18. Sigortacr'nin Acil Hizmeti diginda yapilan ambulans tasima giderleri.

19. Sigortalinin tazminat talebinde bulunurken yaptidi ulasim, posta, konaklama ve Sigortaci
tarafindan istenilen belgelerin hazirlanmasi vb. giderler.

20. Dagcllik ve tirmanma, kano, gokylzi kayagi, parasut, plandr, delta-kanat, balon, motorsiklet
ve otomobil sporu, sivil havacilk, binicilik, su sporlari, dalgighk ve tum yariglar ile tim profesyonel
ve lisansh olarak yapilan sporlarin sonugclari ile ilgili tim giderler.

21. Alternatif tip yontemleri, alternatif tip merkezlerinde yapilan muayene ve tim tedavi giderleri,
bilimselligi kanitlanmamis tedaviler, deneysel tedaviler ve Amerikan FDA (Food and Drug
Administration) Kurumu tarafindan deneysel asamada oldugu kabul edilen tedaviler ile ilgili tim
giderler.

22. Mesleki bir sebepten dogan yaralanma ve hastaliklarla (i kazasi ve meslek hastalgi) ilgili
olarak yasal yukumlulikler sonucu yapilmasi gereken ddemeler ile baska bir sigorta kurumu ya da
Ucuinci sahislar tarafindan yapilabilecek 6demeler.

23. Saglik kurumlarinin veya doktorlarin uyguladiklar tedavi veya her tirli cerrahi midahaledeki
hatalar sonucunda dogacak giderler.

24. Bir yillik police siresi igerisinde toplam tg¢ aydan fazla yurt diginda kalinmasi durumunda, Yurt
DigiI Hastane Hizmetleri Teminati olsa bile yurt disinda gerceklesen giderler.

25. SigortacI'nin TELEMED24 Hizmet agindaki saglik kurumlarindan, yatistan sonraki 24 saat
icinde Bildirim Formu'nun iletiimedigi durumlardaki ve onbes gini gecen hastaneye yatiglarda
onbesinci guinden sonra Sigortaci'nin tekrar onayinin alinmadigi giderler.

26. T.C. Saglk Bakanhg tarafindan ruhsatlandinimamis ila¢ giderleri.

27. Yapi Kredi Sigorta'da 01.07.2003 tarihinden sonra Basvuru Formu diizenlenerek ilk defa saglik
sigortasi kapsamina alinan kigilerin varikosel ve skolyoz ameliyat giderleri,

28. Sigorta yili icinde 180 ginl gecen hastanede yatis ve bu siire icinde 90 gini gecen yogun
bakimda yatis giderleri.

29. Bobrek ve safra kesesi taglari analiz giderleri.

30. Mevcut tedavi yontemlerinin yerine uygulanan yayginlasmamis ve/veya tedavinin basarisini
artirdigr kanittanmamig yeni yontemler ile malzemelere ait giderler. Robotik cerrahi yontemiyle (Da
Vinci gibi) yapilan ameliyatlarda, robot kullanim Ucreti ve bu yonteme 6zel olarak kullanilan her
turli malzeme gideri. Yeni biyomedikal mihendislik — genetik ve biyoteknolojik bazl tedavi ve
uygulamalarina ait giderler.

31. Yeni dogan bebeklerin prematurelik ile ilgili giderleri (kuvoz bakimi v.b.) ile bebegdin dogumla
ilgili giderleri (bebek henliz hastanedeyken yapilan rutin saglik giderleri)

32. Sigortalinin, hastallk sonucu calisamamasi nedeniyle elde edemedigi kazanglar icin
kararlastirlan gunlik i gorememe parasi ve sigortall bakima ihtiya¢c duyar duruma geldigi
takdirde, bakim nedeniyle dogan giderler veya kararlastinlan gindelik bakim parasina iligkin
giderler.
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BOLUM 4. ANLASMASIZ KURUM UYGULAMALARI

Anlasmasiz kurumlarda gerceklesen police kapsamindaki saghk giderlerinizin 6denebilmesi icin
asagida belirtilen prosedir cercevesinde Yapi Kredi Sigorta'ya iletimesi gerekmektedir.

Anlagmasiz kurumlarda gerceklesen saglik giderleri agagida belirtilen belgeler ile birlikte
Ek2'de 6rnegi bulunan ibraname ekinde Insan Kaynaklari araciligiyla Yapi Kredi Sigorta'ya
gonderilmelidir.

Teminat kapsaminda olmayan veya eksik belge icermesi nedeniyle Yapi Kredi Sigorta
tarafindan iade edilecek harcamalar da tarafiniza gonderilecektir.

ingilizce diginda yabanci dille diizenlenmis dédemelerde, gerekli her turlii belgenin noter
tasdikli tercumesi gereklidir.

Sigortahlarimiza ait saglhk gideri ©6demelerinin  yapilabilmesi icin; TC Kimlik
Numarasi/Yabanci Kimlik numarasi ve Vergi Kimlik Numarasi bilgisinin bildirilmesi
gerekmektedir.

Belirtilen tim teminatlar icin fatura ash ile talep yapilmasi zorunludur, fatura kopyasi ile
kesinlikle 6deme yapilmamaktadir. Tim 6deme belgeleri (fatura, makbuz vb.) toplam
harcama tutari Gzerinden diizenlenmelidir. Faturalar béldirtlemez.

Teminat kapsamindaki ilgili 6demenin yapilabilmesi igin, agagidaki belgelerin Yapi Kredi
Sigorta’ya iletilmesi gerekmektedir. Yurt diginda gerceklesen saglik giderleri igin
asagida belirtilen evraklara ilave olarak ulkeye girig cikig tarihlerini gésteren pasaport
fotokopisi, 6deme belgeleri, kredi karti1 ekstresi ve slibi gonderilmelidir.

4.1. Hastane Hizmetleri Teminati Kapsamindaki Giderler icin istenen Belgeler

Yatis nedenini ve yapilan tedaviyi gosterir tibbi rapor, yatis dncesi tani konulmasina yonelik
yapilan tetkik sonug raporlari,

Dokumlu hastane faturasi,
Cerrahi girisimlerde ayrintili ameliyat raporu, parca alinmigsa patoloji sonug raporu,

Sindzit ameliyatlarindan 6nce paranazal sinis tomografisi asli, gerekli géraldigu takdirde
ikinci doktor gorusu

Mide fitig1 ameliyatlarindan dnce gastroskopi, patoloji ve 24 saatlik Phmetre sonuclart,
Epikriz (cikis Ozeti) ve yapilan incelemelerin ve tedavilerin raporlari, gerekli ve mevcut
oldugu durumlarda laparoskopik/artroskopik/endoskopik ameliyat kaseti,

Her tOrli adli olayda (trafik kazalar dahil); misahede dosyasi, adli merciler tarafindan
olusturulan her tarll belge (trafik kazasi tutanagi, adli rapor, adli tutanak, alkol raporu vb.)
sigortali beyani, ehliyet fotokopisi,

Kanser rahatsizhgina yonelik kemoterapi vel/veya radyoterapi tedavilerinde ayrintili
planlama ve uygulamaya yonelik doktor raporu,

Malzeme ve protezlerin proforma faturalari.
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4.2. Doktor Muayene Giderlerinde istenen Belgeler

Doktor dcretini gosterir fatura veya serbest meslek gider makbuzu, (belgelerde mutlaka
doktorun kasesinin bulunmasi ve ayrica doktorun bransinin belirli olmasi gereklidir.)

Maliye Bakanhgi tarafindan yapilan bir yasal dizenleme geregi Hekimlerin 6zel doktor
muayenehanelerinde, kredi karti ile yapilan 6demelerde diizenlenen POS sliplerinin
Serbest Meslek Makbuzu” olarak kabul edilmesine baglanmigtir. Bu uygulama degisikligi
nedeniyle ilgili belgenin Yapi Kredi Sigorta tarafindan degerlendirilebilmesi igin Kredi Karti
ile Yapilan Odemelerde Tazminat Talep Formu’nun (Ek 3) ilgili hekim tarafindan
doldurulmasi ve POS slibi ile beraber Yapi Kredi Sigorta'ya iletiimesi gerekmektedir.

Klinik brans hekimleri tarafindan ultrason kullanilarak yapilan muayenelerde ultrason c¢iktisi
asli veya raporu,

Gerektiginde tibbi kayit, ayrintili doktor raporu.

4.3. ilac Giderlerinde istenen Belgeler

ilgili doktor recetesi asli,

ilgili ilac giderlerini gosterir kasa fisi veya fatura asli,

ilgili ilaclarin barkod/karekodu, (ilag isimleri okunacak sekilde kesilmis olmalari gereklidir),
Surekli kullanilan ilaglar icin Doktor Raporu,

Gerekli gbruldigiunde doktor raporu.

4.4. Tani Yontemleri Giderlerinde istenen Belgeler

Doktorun teshis veya siphe ettigi hastaligin adini belirterek yazdi§i sevk pusulasi veya
rapor,

ilgili giderleri gosterir fatura asl,
inceleme sonuglari ve ilgili raporlar,

Gerektiginde doktor raporu (tetkiklerin ne igin istendigine dair) ve tibbi kayit,

4.5. Fizik Tedavi Giderlerinde istenen Belgeler

Tedavinin gerekililigini gosteren tetkik sonuglari MR, tomografi, ultrason vb.

Fizik tedavinin ka¢ seans gerekli oldugunu ve bir seansta yapilmasi gereken tedavinin
ayrintill dékimana iceren doktor raporu.

Gerektiginde yapilan tedavi ile ilgili rontgen.
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4.6. Aile Planlamasi Giderlerinde istenen Belgeler

Dokumlu hastane faturasi ve teminat kapsamindaki giderlere ait faturalarin asillari,
ilgili doktor raporu, dogum raporu, teshis yontemleri uygulandiysa sonucu gdsterir rapor,

Zorunlu kiretajda jinekolojik USG raporu, fotograf ¢iktisi ash, patoloji raporu ve/veya Beta
HCG sonucu,

Musahade dosyasi (gerektiginde).
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Ek1 : Bildirim Formu

v72 YapiKredi
Sigorta BILDIRiM FORMU
Saglk icin

Bu bildirim formu astaneye yats Gncesi veya yabs sirasinda doldurularak en gec 24 saat iginde ve hastaneden gilustan once Yam Kred! Sigorta A.S. 've iletilecektir.
TEDAVI OLAN SIGORTALININ

ADI v R o e POLICE NO. I O

SOYADI ;s e e TELEMED24 KART NO. R R e
DOGUM TARIHI SN LN HASTANE ADI s
CINSIYETI : 1 Kadin QO Erkek HASTANEYE YATIS TARIHI - ............ Y O F

BU BOL{IM SIGORTALI TARAFINDAN DOLDURULACAKTIR
1- Hastaneye / doktora basvurmanizi gerektiren sikayetleriniz nelerdir?

2- Belirttiginiz saglik problemlerinden ne kadar siiredir sikayetcisiniz?
(Artis gosterdigi donemler var ise belirtiniz.)

Sikayet siresi: Gin:.................. | AR S ¥l oo

........................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................

3- Bu sikayetler nedeni ile daha Gnce uygulanan tani ve tedavi yontemleri veya doktor basvurusu var mi?
(Varsa Muayene, tan: ve tedavi icin gidilen saglik kurulusunun ve doktorun adini vazarak belirtiniz.)

........................................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................

4- Tedaviyi / cerrahi mildahaleyi Gistlenen doktor tedavi olunan hastanede
[ Kadrolu Doktor 1 Kadrolu Degil 2 Anlasmall Muayenehane Doktoru
[Dokiorun adin BEIIFHNIZ | ............ccco.ceiemvmimmne e samsmssnss censbussasssamssass sassssnss ’ )

Doktor kadrolu degi! ise Doktorun operasyon Gereti saghk hizmetinin sunuldugiu b8lgede yirlrlikte olan genel! seviveyl ve police 6zel sartlannda tammh
limiti agamaz.

5- Cerrahi mildahalenin yapildigi/yapilacag tarih ve kurum ady?

R R B R R R

Yurt icinde Yapi Kredi Sigorta’'nin TELEMED 24 hizmet a@ina dahil sagiik kurumlarinda gerceklesen teminat kapsamindaki
giderler policede belirtilen limitler dahilinde karsilanir. Ancak Telemed 24 hizmet agindaki saglik kurumiannda kadrolu
olmayan hekimlerin operasyon {icretleri, saghk hizmetinin sunuldugu bblgede yiirlirlikte olan genel seviyeyi ve police
o0zel sartlannda tammbh limiti asamaz.

Hastaneye yatis igin deldurmus oldugum bu formda, Yapi Kredi Sigorta A.$."nin bilmesi gereken bir hususu gizlemedigimi, vanhs ve eksik
beyanda bulunmadigim, aksi taktirde ortaya cikacak anlasmazhiklarda Yap: Kredi Sigorta A.$. nin herhangi bir sorumluluk altina girmedigini,
Yap! Kredi Sigorta A.S.'nin, tedavi eden doktor, saghk kurulusu ve iigiincii samslardan saglik durumum ve 8z gecmisim hakkinda bilgi ve
kayit kopyalarini isteme hakkina tedavim ile ilgili her tiirlG ek bilgiyi almaya hakki oldugunu beyan ve tasdik ederim.

Sigortalinin/ Sigorta ettirenin
Adi / Soyadi Adres
Vergi Kimlik Numaras,
Telefon
Vergi Dairesi Ad: Taih - / /
Vi SRR SEer ) e ST
@RKOE % UniCredit Yapi Kred Plaza A Biok BizyGkdere Caddesi Levent 34330 lstanbul

Tel; (0212) 336 09 0S5 Faks ; (0212) 336 08 88 www.yksigorta.com.ir
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Ek1 : Bildirim Formu (devami)

(BU BOLIM TEDAVIYI UYGULAYAN DOKTOR/SAGLIK KURULUSU TARAFINDAN DOLDURULACAKTIR)

TEDAVI OLAN SIGORTALININ ADI, SOYADI T e S S N S S T e R R
Hastanin Bagvuru Tarihi - © ccececff covsrmsinssend sossnssinnnins
Hastarn Tedavi sekli : (3 Cerrahi Tedavi O Medikal Tedavi (1 Ayakta Tedavi

Hastanin Sikayetleri

o snen

Ozgecmisi

aGecirdigi ameliyatiar, yatarak tedaviler ve tarihleri
b-Gecirdigi kazalar ve tarihleri
c-Gegirdigi hastahklar ve kullandi@ ilaglar B i e e L R s
Aliskanhklan, kullanim miktan, siiresi O s Ao o B v v v o VR ATV v A N S T L o e v

..............................................................................................................................................................................................................
ONTANL e s SRR RS £AA SRS BRSNS AR SRR R $E R R R SRS ARS SRR R AR RS
......... T,
D L L Ll Ll LT T T T T T L L e T T T T m
........ T e ———

Ongérillen
Tedavi / Yapilacak
Cerrahi Midahale

e R R R R SRR RN

R

Hastanede tahmini kalis siiresi ? .
Takibeden tedavi veya cerrahi mildahale gerekiyor mu? .

Tedaviyi / cerrahi mildahaleyi Gistlenen doktor tedavi olunan hastanede
(1 Kadrolu Doktor (2 Kadrolu Degil {1 Anlasmali Muayenehane Doktoru

Doktorun Adi, Soyadi  : Tarih ... s /
Kasesi )

Imza
Telefonu
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Ek.2 ibraname (6n sayfa)

G2 YapiKredi
S|go r‘ta KURUMSAL SAGLIK SIGORTASI IBRANAMESI

Kart No
Grup Adi
Police No
SISHITRIINAUSOA = o o s e st iy s e SR M A

YATARAK TEDAVI TEMINATI TEMIiNAT % FATURA TUTARI ODEME TUTARI

HASTANE HiZMETLERI
(AMELIYAT-YATIS-KUC UK MUDAHALE)

AYAKTA TEDAVI TEMiNATI

DOKTOR MUAYENE

TESHIS YONTEMLERI

DiS TEDAVi

GOZLUK- LENS

FizIK TEDAVI

AILE PLANLAMASI TEMINATI

DOGUM/SEZERYAN

RUTIN TETKIKLER/MUAYENELER VB.

DIGER

TOPLAM

Ben asafda imza sahibi +esvieeKurumsal Saghk Sigortasi policemin sart ve limitleri gered teminat altindaki
masraflanmin tazminat olarak yukanda yazill.....oooiinns T L O AT VAW, i1}
Yap! Kred Sigorta A.S. tarafindan asa@pda imzasi bulunan sahsima/sahsa va da Sirketinizde kayth hesap numarasinal”) nakten ve tamamen ddendigini beyan
ve ikrar ederim.

Isbu 6deme ile sézkonusu zarar tamamen tazmin edilmis olup, bu sagik giderleri dolayisiyla Yap! Kredi Sigorta A.S. zimmetini her tirli hak, alacak ve davadan
kawitsiz sartsiz ibra ettigimi, yukanda belirtilen hasari tazmin etmekle sorumilu olan 3.sahislara karsi ricu hakkimi Yapi Kredi Sigorta A.S.'ne devrettigimi kabul,
beyan ve ikrar ederim.

{*)Tazminatin hesap numarasina yatinlaca@ durumlarda, is bu ibraname, saghk giderinin hesaba yatiriimasi kosulu ile gecerli olacakhr.

Tazminati Alanin

Adi Soyad

Banka Adi Suthe: At f KO 2 ..o i aiansmmindn s i s inan

IBAN I e e B =i el
imzasi Tarihon o 2000

Liitfen formu doldururken arkadaki " Onemb Hatirlatmalar” ballmind okuyunuz.

iz Yapi Kredi Plaza A Blok Biylkdere Caddesi Levent 34330 Istanbul
@RKog % UniCredit Group Tel: (0212) 336 09 09 Faks : (0212) 336 08 88 www.yksigorta.com tr
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Ek.2 ibraname (arka sayfa)

ONEMLI HATIRLATMALAR

Il HASTANE HiZMETLERI TEMIiNATI :

Anlasmasiz sagk kurumlaninda gerceklesen yatis, ameliyat, kilcik midahale ve hastaneye basvurmaniza neden olan acil saghk durumunun
(hayati bir tehlikeye neden olabilecek rahatsizlik belirtileri) teshisine yonelik islemlerde faturanizla beraber yatis, ameliyat ya da midahale
nedenini gosterir tibbi rapor, fatura dokimii, epikriz (cikis 6zeti), ameliyat raporu, misahede dosyasi, tetkik sonuclan ve patolojik islem yapildi
ise patoloji raporunu gondermeyi unutmayiniz. Anlasmasiz saglik kurumlannda gerceklesen ve hastane hizmetleri teminatndan degerlendirilen
faturalar, maksimum Tiirk Tabibleri Birligi Asgari Ucret Tarifesi dikkate alinarak ddenmektedir. Acil sagiik durumunun teshisine yéinelik islemler
%80l clarak karsilanmaktadir.

Anlasmall saglk kurumlannda gerceklesen yatis, ameliyat, kicik miidahale islemlerinde, kurumla anlasmali olmayan dokior lcreti police dzel
sarflannda belirtilen limitler dogrultusunda karsilanir.

Il DOKTOR MUAYENE TEMINATI* :
Muayene islemlerinde faturalann hasta ismine kesilmis olmasina ve fatura zerinde doktor brans ile kasesinin bulunmasina dikkat ediniz.

Tiirk Tabibleri Birigi gorisi dogrultusunda, ilk muayenedeki tani ile iliskili olarak 10.gine kadar yapilan muayeneler kontrol muayenesi olup
{cret talep edilmemesi gerekmektedir. Bu nedenle bu sekilde faturalandinimis kontrol muayene giderleri karsilanamamaktadir.

Klinik brans hekimlerinin muayene sirasindaki ultrason inceleme giderleri, bu teminattan limitleri dahilinde ultrason ciktisi asl veya doktor
raporu olmasi kaydiyla karsilanir.

Il iLAC TEMINATI :
llac harcamalaninizda giincel tarihli dokior recetesi, ilac kilpiireri ve ilgili ilaclara ait kasa fisi veya faturay gindermeyi unutmayiniz.
llaclann icerifine bagh olarak gerektiginde doktor raporu istenebilmektedir.

Strekli kullanilacak ilaglarda ayrintil doktor raporu ve ilaglanin ne kadar sireyle kullamlacagini belirten giincel tarihli regete ginderilmesi
gereklidir. Devam eden kullammlarda bu recetenin fotokopisi ile deme yapiimaktadir.

[l TESHiS YONTEMLERI TEMINATI** :
Teshis yontemlerine ait faturalada beraber doktor sevk kagidi ve ilgili sonug raporlan da gonderilmelidir.
Gerektiginde tetkiklerin ne icin istendigine dair tibbi kayit ve doktor raporu istenebilir.

Herhangi bir acil saglik durumu olmaksizin hastanede yatarak yaptiracaginiz tani islemleri bu teminattan degerlendirilir.

Il DiS TEDAVi TEMINATI:
Dis harcamalanniza ait faturalara beraber islemi agiklayan doktor raporu veya dis semasi gonderilmelidir.

Gerektiginde saglik giderinizin incelenebilmesi icin panaromik rontgen istenebilic

B GOZLUK&LENS TEMINATI:
Gozlik veya lens faturamizin ekinde giincel tanhli doktor recetesi bulunmalidir.

Gozliik/lens recete tarihi ile fatura tarihi arasinda en fazla iki ay sire olmalidir

M Fizik TEDAVI TEMINATI**:

Fizik tedavi islemlerinde faturanizla beraber tedaviyi gerektiren gorintileme sonuclan (MR, tomografi, ultrason vb.) ve aynntili doktor raporunu
{fizik tedavinin kac seans gerekli oldugu, bir seansta yapilmasi gerekli tedavinin ayrintilh dokiimi) gdndermeyi unutmayiniz.

Il AiLE PLANLAMASI TEMiNATI*:

Anlasmasiz saglik kurumlarnda gerceklesen dogum/sezeryan islemlerinde dokiimli hastane faturasi ile beraber dogum raporunu ve faturada
belirtildi ise teshis yontemlerine ait sonuc raporlanni gondermeyi unutmayiniz.

Zorunlu kirtaj islemlerine ait faturalannizla beraber jinekolojik USG raporu, USG filmi ash ve tibbi raporu gondermeyi unutmayiniz.

Gebelik sirasinda rutin olarak yapilan tetkik islemlerinde fatura ile beraber sonuc raporu gonderlmelidir.

Yapilan islemin police dzel ve genel sartlar1 geregi teminat disi olmasi, eksik bilgi icermesi veya ilave bilgi istenmesi durumunda
fatura ve ekindeki belgeler Saghk Gideri lade Formu ile birlikte Sirketinize iade edilir.

EKO ariine sahip policelerde B Tipi saghk kurumlan disinda gerceklesen giderler, Tark Tabibleri Birligi Asgari Ucret Tarifesi dikkate alinarak degerlendirilir.
Anlasmasiz saghk kurumlannda gerceklesen islemlere ait faturalar Tirk Tabibleri Bidigi Asgari Ucret Tarifesi dikkate alinarak degerendirilir.
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Ek:3: Kredi Karti ile Yapilan Odemelerde Tazminat Talep Formu

) YapiKredi
Sigorta

KREDi KARTI iLE YAPILAN ODEMELERDE
TAZMINAT TALEP FORMU

Sayin Sigortalimiz,

Yapilan yasal dilzenleme geregi, Hekimlerin dzel doktor muayenehanelerinde, kredi karti kullanimlari icin dzelliklen diger POS cihazlanndan farkli olan
POS bulundurmalan ve kullanmalan zorunlulugu getirilmistir.

Bu uygulama degisiklig nedeniyle ilgili belgenin Yap Kredi Sigorta tarafindan degerlendinlebilmesiicin asagida yer alan formun ilgli hekim tarafindan
doldurulmasi ve POS slibi ile beraber Yapi Kredi Sigorta'ya iletilmesi gerekmektedir.

Konuyu bilgilerinize sunar, sagikli giinler dileriz.

Sayglanmizla,
YAP| KREDI SIGORTA A.S.

Muayene Tarini ESMESIEN

- 1 0 T

KREDI KART SAHIBININ

Adi Soyadi

TEDAVI GOREN SIGORTALININ

Adi Soyadi
Telemed24 Kart No ERpegeESENeTEpEEES

Sikayeti/On Tani

Yapilan Islem

MUAYENEY] YAPAN HEKIMIN

Bransi

Adi Soyadi

Kase ve Imza

Yapi Kredi Sigorta Sayin Hekime degerli yardimlarindan dolay tesekkiir eder.

*POS cihazindan cikan silipte yer alan numara yazilmalidir.

GRKog % UniCredit Yapi Kredi Plaza A Blok Biyiikdere Caddesi Levent 34330 istanbul
Tel : (0212) 336 09 09 Faks : (0212) 336 08 88 www.yksigorta.com.tr
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